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INTRODUCCION

El siguiente reglamento interno, responde a uno de los requisitos de la Superintendencia
de la Educacion Parvularia, este constituye uno de los requerimientos para la obtencién del
reconocimiento oficial, y la autorizacién de funcionamiento. En el caso de la primera certificacion
mencionada, la ley establece que cada establecimiento debe contar con un reglamento que debera
regular las relaciones entre dicho establecimiento y los diferentes actores de la comunidad
educativa, y garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemple alguna sancidn. Este
reglamento debera respetar los derechos garantizados por la constitucidon politica y no podra
contravenir la norma educacional vigente.

El reglamento interno rige las relaciones dentro del establecimientos de los alumnos y (as), padres

y apoderados (as), sefialando las normas de convivencia - enmarcadas en el reglamento de
convivencia escolar - reconocimientos y sanciones que origina su destacado cumplimiento o
infraccidn, los procedimientos y las instancias de revisién correspondientes.

El reglamento serd debidamente informado y notificado a los padres y apoderados a través de
medios disponibles en internet y al momento de la matricula o de su renovacién cuando haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita de ello mediante la firma del padre o apoderado.

Sélo se podran aplicar medidas disciplinarias o sanciones contenidas en el reglamento interno.

Las disposiciones del reglamento interno que contravengan a las normas legales, se tendran por no
escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa.

Un reglamento interno para el nivel de Educacidn Parvularia no puede ser elaborado con las mismas
consideraciones que las de uno para la Educacion Basica o Media, puesto que los parvulos por su
edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién emocional y
orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracién
y el aprendizaje.

Este reglamento interno debe reconocer a cada nifio y nifia, su derecho a ser oidos y que se tenga
en consideraciéon su opinidén, como también el interés superior del nifio como principio orientador
de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la
satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar Articulo N°5, Ley N°20.832
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Este reglamento interno no tiene relacién con el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad sefialado
en el DFL N°1 de 2003 del Ministerio del trabajo que se refiere a las relaciones laborales entre el
establecimiento y trabajadores que ahi se desempefian.

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los intereses de la
primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales
como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafiados ante emociones dificiles,
asi como promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de
confianza, afecto, colaboracion, seguridad y pertenencia.

Finalmente, es importante que cada comunidad educativa se pregunte por el sentido formativo de
su reglamento interno y reflexione en torno a cémo las normas y protocolos se vinculan con el
aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos, con el PEl y el enfoque curricular del
establecimiento.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es una oportunidad para avanzar hacia una educacidon mas
contextualizada para nuestra realidad y para nuestros niveles, focalizando nuestro trabajo
haciéndolo pertinente y significativo para todos y todas. En este contexto los nifios, nifias y adultos
son actores claves para participar y generar una comunidad educativa mas inclusivas, donde el
respeto, la valoracién y el reconocimiento de la diversidad de todas las personas iguales en dignidad
y en derecho, son pilares fundamentales para ambientes educativos de calidad.

La convivencia también tiene un enfoque formativo dentro de nuestra jornada diaria. En nuestras
bases curriculares se establecen aprendizajes esperados que trabajan de forma transversal aspectos
como Identidad, autonomia ciudadania y convivencia, es decir, se ensefia y se aprende en los
diversos espacios que comparte la comunidad educativa y es una responsabilidad compartida por
todos sus integrantes. La convivencia se aprende y no puede haber aprendizaje sin una relacion
basada en el respeto mutuo entre todos y todas las integrantes de la comunidad educativa. De alli
la importancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer las buenas practicas tratantes y de
relaciones entre la comunidad educativa.
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MARCO REGULATORIO

El presente reglamento se sustenta en un conjunto normativo que reconoce y promueve los
derechos fundamentales de nifios y nifias, velando por su desarrollo integral en un entorno seguro,
inclusivo y respetuoso.

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948, establece que “la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados
especiales y asistencia”, y describe a la familia como la unidad fundamental de la sociedad. Esta
declaracion fue ratificada por el Estado de Chile a través del Articulo 5° de la Constitucién Politica,
gue reconoce como limite al ejercicio de la soberania el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana, garantizados por la Constitucion y por los tratados
internacionales ratificados por el pais.

En esta misma linea, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio —ratificada por Chile en 1990—
establece principios fundamentales que guian toda accidn educativa: la no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia y desarrollo, y el derecho a participar en las decisiones que le
afectan.

El sistema educativo chileno, a través de la Ley General de Educacion (LGE), refuerza estos principios
y define una nueva estructura para los niveles educativos, incorporando de manera explicita la
Educacién Parvularia como una etapa clave en el proceso formativo. En este contexto, se dicté el
Decreto Supremo N° 481 de 2018, que aprueba las Bases Curriculares para la Educacién Parvularia,
estableciendo objetivos de aprendizaje orientados a tres grandes dmbitos: el desarrollo personal y
social, la comunicacidn integral y la interaccién y comprension del entorno.

Asimismo, el DFL N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que sistematiza el Estatuto
Administrativo, establece principios rectores para la funcidn publica en el ambito educativo. A nivel
comunitario, la Politica de Reconocimiento y Participacidon de las Familias promueve la inclusién
activa de padres, madres y cuidadores legales en los procesos educativos, valorando su rol como
actores esenciales en la formacidn de los nifios y nifias.

En materia de convivencia y resguardo de la integridad fisica y emocional, el establecimiento cuenta
con un conjunto de instrumentos normativos y protocolos que fortalecen entornos seguros. Entre
ellos se considera el Protocolo de Abordaje Institucional de Situaciones de Maltrato Infantil, asi
como la Resolucién Exenta N° 29/2016, que establece procedimientos para denuncias,
investigacion y sancidn de casos de acoso laboral y sexual. Ademis, la Resolucién Exenta N° 015/709
del afio 2018 aprueba el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, aplicable a todos los
establecimientos educacionales.
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De manera complementaria, se integra al presente reglamento la Circular N° 586 de Ia
Superintendencia de Educacidn, la cual establece orientaciones generales para la promocion de una
convivencia escolar respetuosa, inclusiva y libre de violencia. Esta norma orienta a los
establecimientos a implementar acciones sistematicas de prevencién, deteccién temprana vy
abordaje pedagdgico frente a situaciones de acoso, maltrato u otras vulneraciones, especialmente
en los niveles de Educacién Parvularia. La circular promueve el desarrollo de ambientes protectores,
afectivos y participativos, articulando protocolos de actuacion efectivos, canales de denuncia
accesibles, planes de reparacion y medidas formativas que favorezcan la cultura del buen trato.

Asimismo, se incorpora el Decreto Exento N° 373 de 2022 del Ministerio de Educacién, que aprueba
los indicadores de calidad educativa para establecimientos que imparten el nivel de Educacion
Parvularia. Este decreto permite evaluar el cumplimiento de estdndares orientados al bienestar
integral de los parvulos, la calidad de los procesos pedagdgicos, la formacidn continua del equipo
educativo y la participacién de las familias. Tales indicadores promueven procesos de mejora
continua centrados en el bienestar y aprendizaje de los nifios y nifias, fortaleciendo la gestién
institucional con enfoque formativo, inclusivo y de alta calidad.

Este marco normativo establece las bases legales, éticas y pedagodgicas que orientan la labor
educativa del establecimiento, fortaleciendo la misién institucional de formar nifias y nifios felices,
seguros y respetados, en un contexto de confianza, equidad y participacién activa de toda la
comunidad educativa.
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CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Antecedentes del Establecimiento

Nombre Establecimiento: Liceo Bicentenario De Administracién y Comercio HC.

RBD: 16730-3

Nombre director: Luis Belmar Avilés

Email Unidad Educativa: info@escuelaac.cl

Direccion: Av. Circunvalacion 965, Sector Bombero Garrido 6. Comuna: Curico.
Encargado de Convivencia Escolar: Paulo Ordstica

Nombre Establecimiento: Escuela Basica de Administracién y Comercio
RBD: 16695-2

Nombre director: Wilson Mora

Email Unidad Educativa: info@escuelaac.cl

Direccién: Fundo Santa Teresa Hijuela 2 St. 2, Sarmiento, Curico.
Encargado de Convivencia Escolar: Victor Riquelme

Nombre Establecimiento: Colegio Gran Explorador

RBD: 16695-2

Nombre director: Cristian Morales

Email Unidad Educativa: info@escuelaac.cl
Direccidn: Carrera 65, Curico.

Encargado de Convivencia Escolar: Cristian Morales

Tramos curriculares

ESCUELA BASICA DE ADMINISTRACION Y COMERCIO

NIVELES CURSOS CANTIDAD
. , NIVEL MEDIO MAYOR 2
EDUCACION PREBASICA
PREKINDER 2
LENGUAIE
KINDER 1
EDUCACION PREBASICA PREKINDER 1
REGULAR KINDER 1
LICEO BICENTENARIO HC
DOTACION
NIVEL EDADES | CAPACIDAD EDUCADORAS TECNICOS
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NIVEL MEDIO MAYOR A 3 afios 15 1 1
NIVEL MEDIO MAYOR B 3 afios 15 1 1
PRE KINDER TEL A 4 afios 15 1 1
KINDER TEL 5 afios 15 1 1
PRE KINDER REGULAR A 4 afios 35 1 1
PRE KINDER REGULAR A 4 afios 35 1 1
KINDER REGULAR 5 afios 45 1 1
COLEGIO GRAN EXPLORADOR
NIVELES CURSOS CANTIDAD
i i NIVEL MEDIO MAYOR 3
EDUCACION PREBASICA
PREKINDER 2
LENGUAIE
KINDER 1
EDUCACION PREBASICA PREKINDER 1
REGULAR KINDER 1

Horarios de funcionamiento del establecimiento (inicio y término
de la jornada ordinaria)

LICEO BICENTENARIO HC

NIVEL

JORNADA MANANA

JORNADA TARDE

Lunes a jueves: 08:00 a 12:00 hrs.

Lunes a jueves: 13:30a 17:30 hrs.

ESCUELA LENGUAJE Viernes: 08:00 a 11:30 hrs. Viernes: 13:30 a 16:30 hrs.
EDUCACION . .
PARVULARIA Lunes a viernes: 8:00 a 13:05 Lunes a viernes: 13:45 a 15:15

ESCUELA BASICA ADMINISTRACION Y COMERCIO

NIVEL JORNADA MANANA JORNADA TARDE

ESCUELA 8:00 a 12:00 (lunes, martes, miércoles) | 13.30a 17.00 (lunes y viernes)
LENGUAIJE 8:00 a 11:30 (Jueves, viernes) 13.30 a 17.30 (martes, miércoles y jueves
EDUCACION . :

PARVULARIA Lunes a viernes: 8:00 a 13:00 Lunes a viernes: 13:45 a 15:15

COLEGIO GRAN EXPLORADOR

NIVEL JORNADA MANANA JORNADA TARDE

ESCUELA Lunes a jueves: 08:00 a 12:00 hrs. Lunes a jueves: 13:30a 17:30 hrs.
LENGUAJE Viernes: 08:00 a 11:30 hrs. Viernes: 13:30 a 16:30 hrs.
EDUCACION Lunes a Jueves :08:00 a 15:15 hrs.

PARVULARIA Viernes :08:00 a 13:15 hrs.
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Datos Generales

a) Suspension de actividades por parte del establecimiento: En los dias de vispera de Fiestas
Patrias, Navidad y Afio Nuevo, y en los casos en que el Liceo lo considere necesario para el
desarrollo de actividades de capacitacién, reconocimiento o planificacion, del equipo educativo,
ésta se reserva el derecho de limitar total o parcialmente la operacién de su Centro Educativo,
siempre que para ello se haya dado previo aviso a los apoderados mediante correo electrénico
enviado con a lo menos una semana de anticipaciéon, o en la reuniéon de apoderados del mes
correspondiente, plazo que se entiende por las partes suficiente para adoptar las medidas de
coordinacion respectivas. En los casos que exista riesgo para la seguridad, integridad fisica, o
salud de los nifios, o en aquellos en que se produzca una suspension de los servicios basicos
imputable a las empresas suministradoras de los servicios, el centro educativo podra suspender,
interrumpir o limitar las operaciones normales de sus Centro Educativo en forma inmediata,
caso en el cual, deberd dar aviso al apoderado mediante correo electrénico y/o llamados
telefonicos segun la emergencia lo permita. De la misma forma podra evacuar del recinto
educativo a los menores en caso de que fuese necesario, a juicio exclusivo del responsable segln
protocolos de emergencia.

Respecto de las actividades y la comunicaciéon con los integrantes de la comunidad o
participantes, se utilizara la plataforma digital LIRMI y/o agenda del estudiante o informara
via comunicado, mensaje de texto o publicacién en RRSS el dia y hora, a quién va dirigido,
lugar e indicaciones generales.

Suspension de actividades

e En caso de emergencia u otros motivos de fuerza mayor que no pudieron ser previstos se
enviard comunicado a los integrantes de la comunidad y afectados por el cambio.

e Se llamard via telefénica o mediante mensaje via wsp (dependiendo de las posibilidades de
acuerdo a la contingencia) a los apoderados en caso que deban retirar a los estudiantes los
que se quedardn en el establecimiento hasta ser retirados por sus apoderados

e Sies posible, se informara de inmediato horario, dia y lugar de la actividad.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor el establecimiento se ve obligado a suspender y a
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar durante el afio escolar se
solicitara la autorizacién al jefe de Departamento Provincial de Educacion respectivo a mas
tardar dentro de 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se
acompafiara un plan de recuperacién de clases no realizadas y haber informado por escrito
al Consejo Escolar.

Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones,
huelgas legales y otras analogas), que impliquen suspensién de clases, sera informado a la
Jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las
autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible.
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Terminado el hecho que ocasioné la interrupcion del servicio educacional, se presentard en
el plazo de 5 dias, el plan de recuperacién respectivo.

b) Vision, misidén y valores: Nuestro centro tiene como fundamento de trabajo su misidn y vision,
las que sustentan los pilares fundamentales de este proyecto educativo.

VISION
Ser una institucién vanguardista, innovadora y de excelencia que forma a los lideres del mafana.

MISION

Somos una comunidad educativa inserta en una sociedad globalizada que lidera procesos
innovadores, vanguardistas y de excelencia para formar a los ciudadanos en competencias para el
siglo XXI.

VALORES
Excelencia — Compromiso — Respeto — Empatia
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CAPITULO Il. MARCO REGULATORIO

La Declaracidon Universal de los Derechos Humanos es un documento que marca un hito en la
historia de los derechos humanos. Elaborada por representantes de todas las regiones del mundo
con diferentes antecedentes juridicos y culturales, dicha declaracién fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucidn 217
A (lll), como un ideal comun para todos los pueblos y naciones. La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales que deben
protegerse en el mundo entero.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que “la maternidad y la infancia tienen
derechos a cuidados especiales y asistencia” y describe la familia como “la unidad grupal natural y
fundamental de la sociedad”.

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5 esta declaracion
y establece que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos
esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucidon, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.”

Asimismo, la Declaracidn de los Derechos del Nifio y la Nifa fue redactada por Naciones Unidas en
1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de nifos y nifias como sujetos
de derecho.

En Chile, donde se ratificé la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, ésta se rige por
cuatro principios fundamentales: la no discriminacidn; el interés superior del nifio; su supervivencia,
desarrollo y proteccién; y su participacién en las decisiones que lo afecten.

PRINCIPIO DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION (LEY TEA)

El establecimiento garantiza la no discriminacion arbitraria hacia los estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA), en cumplimiento de la Ley N° 21.545. Se reconoce la neurodiversidad como
un valor y se promueve un ambiente educativo que respeta las caracteristicas individuales y las
necesidades especificas de apoyo educativo de estos estudiantes, asegurando ajustes razonables en
el proceso de ensefanza y convivencia.

En sintonia con lo sefialado, existio la necesidad de actualizacidn, reorientacion y enriquecimiento
de los objetivos y contextos de aprendizaje que se ofrecen a nifias y nifios.
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Estos se derivan de importantes cambios que se han dado en la sociedad y en la cultura, que a su
vez implican nuevas oportunidades y necesidades formativas. El desarrollo social, politico y
econdmico del pais demanda, cada vez mas, que el nivel de Educacién Parvularia promueva, a partir
del nacimiento y de manera inclusiva, una educacién de calidad, oportuna y pertinente, cuyo
curriculo responda a la necesidad de propiciar una formacién integral y favorecer aprendizajes
relevantes y significativos.

En este contexto, fue necesario actualizar los instrumentos curriculares de acuerdo a la Ley General
de Educacion (LGE), la que establece una nueva definicién de objetivos generales para todos los
niveles educativos y, por primera vez, para la Educacién Parvularia.

Conforme al procedimiento establecido en el DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacién, con
fecha 18 de octubre de 2017 y a través del Oficio N° 670, la Ministra de Educacién envié al Consejo
Nacional de Educacidn la propuesta de Bases Curriculares para la Educacidn Parvularia que incluyé
objetivos de aprendizaje para los tres niveles en que ésta se estructura —Sala Cuna Heterogéneo,
Nivel Medio Heterogéneo -, relacionados a los ambitos de desarrollo personal y social,
comunicacion integral e interaccidon y comprension del entorno.

En sesidn ordinaria del 22 de noviembre de 2017, el Consejo Nacional de Educacion adopté el
acuerdo N° 080/2017, mediante el cual acordd aprobar la propuesta de Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia presentada por el Ministerio de Educacién.

A través de la resolucion exenta N° 333 del 27 de noviembre de 2017, el Consejo Nacional de
Educaciéon ejecutd el acuerdo N° 80/2017 que aprobd las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia.

Por su parte, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 31 del DFL N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacién, fue necesaria la dictacién del Decreto Supremo N°481 de 2018 para
establecer las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia.

Asimismo, el DFL N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, que establecid la relacion del
Estado con su personal en base a la funcién publica.

La Politica de Reconocimiento y Participacion de las Familias es un documento descentralizado que
contiene un conjunto de definiciones y lineas de accidn pertinentes a cada regidn que guia la
implementaciéon de uno de los principios fundamentales de la Educacién Parvularia: la participacion
de la familia y de la comunidad en el proceso educativo.
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El Protocolo de Abordaje Institucional de Situaciones de Maltrato Infantil establece para la
promocién de entornos favorables para el desarrollo integral de niflos y nifias, prevencién de
situaciones de maltrato a través de estrategias de intervencion educativas y/o sociales que eviten
la vulneracién de derechos e intervencidn en casos de vulneracidon de derechos a través de las
competencias internas y en coordinacién con las redes institucionales existentes. También pueden
mencionarse diversos protocolos de actuacidn frente a situaciones de vulneracidn de derechos y de
hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Asimismo, la Resolucion
Exenta N° 29 del 15 de enero de 2016 que aprueba el procedimiento de denuncia, investigacion y
sancién de acoso laboral y sexual.

Finalmente, es posible mencionar la Resolucion Exenta N°015/709 del 31 de diciembre de 2018 que
aprueba el nuevo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
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CAPITULO Ill. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para que el Reglamento Interno sea un material que oriente el trabajo con la comunidad y permita
el ejercicio de ciudadania, es importante considerar algunos principios orientadores:

Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos.

Interés superior de niios y nifias

Tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y
social de nifias y nifios.

Autonomia progresiva

Los Articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que la evolucidn progresiva de
las facultades o competencias de los niflos permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. Los establecimientos junto con las familias deben apoyar y proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes para que alcancen gradualmente su autonomia.

No discriminacion arbitraria

El establecimiento garantiza la no discriminacién por motivos de identidad de género, expresion de
género, nombre social, orientacidon sexual, origen nacional, etnia, situacion migratoria, situacidn
socioecondmica, discapacidad, religiéon u otras condiciones personales, de acuerdo con Circular 707
y Ley 21.120.

Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. La
participacién de la comunidad educativa se manifiesta a través de Consejo de Educacion Parvularia.
Los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinidn. A su vez, madres, padres y apoderados gozan del derecho
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a ser escuchados, a participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del proyecto educativo.
Principio de autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia, principio que se
expresa en la libre eleccién y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad

Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas establecidas en el reglamento,
resguardando la calidad en los procesos educativos y la seguridad de nifios y nifias.

Legalidad

Este principio se refiere a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente.

Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el Articulo 19, N° 3,
inciso 6 de la Constitucion Politica de la Republica. Conforme a este articulo, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo establecido en el reglamento interno.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las medidas aplicables a las
faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacién de las infracciones (leve, menos grave, grave) contenidas en el
reglamento debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyan.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de
las infracciones.

Transparencia

La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Igualmente sucede respecto de los procesos de aprendizajes y desarrollo de sus hijos e hijas.
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CAPITULO IV. CONTENIDOS MiNIMOS DE LOS
REGLAMENTOS INTERNOS

El Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC, cuenta con un Reglamento Interno que
incorpora contenidos minimos que deben satisfacer las obligaciones legales que resguardan la
seguridad de nifios y nifias, como asimismo a los funcionarios y su relacién con las familias. No
obstante, cada comunidad educativa puede incorporar otras regulaciones que otorguen pertinencia
a su realidad, sello del proyecto educativo y principios orientadores.

Fundamentos de Reglamento interno

Este reglamento interno se sustenta principalmente en los siguientes referentes normativos:

a) Normativa Internacional la cual hace referencia a la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanosy en la cual se reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatando
a los Estados a asegurar el bienestar y proteccién social de cada nifio y nina.

b) Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio: Es el texto juridico mas relevante en
cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en
el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior
del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn y su participacién en las decisiones que
los afecten.

c) Normativa Nacional: Constitucién Politica de la Republica: establece que la educacion tiene
por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres
tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover
la Educacién Parvularia.

d) “Laley N220.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17/9/11, define Convivencia Escolar
como “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

e) Segun el articulo 46, de la Ley N2 20. 536, con su letra f modificada, enuncia que cada
establecimiento debe “Contar con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas
de prevencidon, medidas pedagdgicas y formativas, protocolos de actuacién y diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a
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su menor o mayor gravedad. En todo caso, en la aplicaciéon de las medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en
el reglamento”.

El DFL N2 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la
subvencién vy, sanciona como infraccién grave, el incumplimiento de alguna de las
disposiciones sefaladas. Las normas de convivencia forman parte del Reglamento Internoy
Convivencia Escolar.

f) Con la finalidad de garantizar en nuestro liceo la proteccion de cada nifio o nifia, se busca
conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus derechos,
manifiestos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Ley General de Educacion, en
la Ley de Violencia Escolar, la Convencion de los Derechos del Nifo y aquellas orientaciones
emanadas de los Tribunales de Familia, entre otros.

g) Normativa legal vigente: La Resolucion Exenta N° 860 de diciembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia del
pais. La Superintendencia de Educacion y MINEDUC sefiala en su pagina web que el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, contiene las normas de convivencia que forman
parte del Reglamento Interno que todo establecimiento educacional tiene la obligacion de
elaborar, aun cuando conste en un documento separado.

h) Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley
sobre Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas
estardn de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo, se deben
enmarcar en la ley y en las normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la
formacién integral de los y las estudiantes.

Objetivos Generales

e Favorecer a todos (as) los integrantes de la comunidad educativa estableciendo los
principios y elementos que contribuyen a la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa enfatizando una formaciéon para todos los estamentos de la
comunidad educativa que favorezca la prevencién de cualquier tipo de violencia.

e Resguardar los derechos de las personas que conviven en nuestro centro educativo,
reconociendo que para concretar un clima de armonia cada uno debe ser entendido como
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sujeto de derecho y asi resguardar su identidad como personas dignas e individuales, con
capacidad para asumir responsabilidades frente a la comunidad y a la sociedad.

Establecer las politicas de prevencion, pedagdgicas y protocolos de actuacidn para los casos
de maltrato y/o acoso escolar que estimulen el entendimiento de las partes en conflicto, e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

Delinear las normas de convivencia, derechos y deberes de los estamentos de la comunidad
escolar para garantizar el normal desarrollo de los procesos educativos y un clima de
convivencia que favorezca el desarrollo personal y social de todos los miembros de la
Institucidn.

Objetivos Especificos

a)

Elaborar un Manual de Convivencia que constituya un marco regulador que guie y estimule
la sana convivencia escolar al interior del establecimiento.

Determinar las disposiciones y procedimientos que permitan una sana convivencia.

Dar a conocer las normas y deberes de cada estamento. Padres y/o Apoderados,
Alumnos/as, docentes directivos, docentes de aula, y asistentes de educacién.

Comprometer a las familias en la aplicacion de normas de buena convivencia escolar.

Generar actividades formativas en los espacios escolares (aulas, patio y otros) para
potenciar o desarrollar conductas positivas de interaccién con el otro.

Conceptos Claves

Comunidad educativa: Comunidad educativa se llama a toda agrupacién de personas cohesionadas

por un interés comun que es la educacidn. Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a

la educacidn, como directores, administrativos y directivos del liceo, maestras, estudiantes, padres

de familia, educadores, egresados y profesores. Segin su competencia, todos ellos contribuyen y

participan en la buena marcha de los establecimientos educativos.

Normas: Las normas son reglas de conductas que nos imponen un determinado modo de obrar o

de abstenernos. Las normas pueden ser establecidas desde el propio individuo que se las

autoimpone, y en este caso son llamadas normas auténomas, como sucede con las éticas o morales.

Asi, una persona ayuda a un necesitado porque se lo ordena su propia conciencia, y cuyo castigo

también es personal, y estd dado por el remordimiento.
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Seguridad: El término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que este
concepto que proviene del latin securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la
propiedad de algo donde no se registran peligros, dainos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme,
cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Higiene: es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos para el control de los
factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. La higiene personal es el
concepto basico del aseo, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano. Son una serie de habitos
relacionados con el cuidado personal que inciden positivamente en la salud y que previene posibles
enfermedades e infecciones; asimismo, es la parte de la medicina o ciencia que trata de los medios
de prolongar la vida, y conservar la salud de las personas.

Salud: (del latin salus, -utis)1les un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel
subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel
objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dafiinos en el sujeto en cuestion).
El término salud se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial atencién por parte de la
medicina y de las ciencias de la salud.

Convivencia: convivencia es la accién de convivir (vivir en compafiia de otro u otros). En su acepcion
mas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacifica y armoniosa de grupos
humanos en un mismo espacio.
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ACTUALIZACION, APROBACION, MODIFICACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

De la aprobacion, modificacion y actualizacion del reglamento interno

Todos los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia o que atiendan el nivel, deberan
someter a aprobacidn el Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

e El proceso de aprobacion del Reglamento Interno debe ser definido por el sostenedor en el
mismo reglamento.

® La actualizacién se realizarad a lo menos una vez al afio, lo que supone ajustar a la normativa
vigente, revisar que los funcionarios con responsabilidad en acciones comprometidas en
procedimientos o protocolos continten vinculados al establecimiento, entre otros.

e Definir con claridad como procederan las modificaciones y/o adecuaciones del Reglamento
Interno.

e Por ser una institucién que recibe aporte del Estado, tanto la elaboracion como las
modificaciones a su Reglamento Interno deben ser informada al Consejo Escolar. El director del
establecimiento deberd responder por escrito al pronunciamiento del consejo acerca de la
aprobacion y las modificaciones al Reglamento Interno.

De la difusidn del reglamento interno

Toda la comunidad educativa debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus
modificaciones. Para ello, éste se debe publicar en la pagina web institucional y mantener un
ejemplar con sus anexos siempre disponible en un lugar de libre acceso dentro del
establecimiento, de manera de asegurar su disponibilidad. Junto con ello, como institucién que
recibe aporte del Estado, también se debe realizar la entrega de una copia del Reglamento Interno
y sus anexos a las familias, padres y apoderados del establecimiento al momento de la matricula,
dejando constancia por escrito de su recepcién. Lo mismo sucedera en el caso de confirmaciones
de matricula, cuando éste haya sido modificado.

El Reglamento Interno debera estar a lo menos identificado con el nombre del establecimiento,
timbre y afo lectivo. Asi también debe tener sus hojas enumeradas.
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CAPITULO V. DISPOSICIONES GENERALES
DEBER DE CUIDADO INSTITUCIONAL

El establecimiento declara su ineludible Deber de Cuidado (Articulos 7 y 10 de la Ley General de
Educacién) para con todos sus estudiantes, el cual se traduce en la obligacién de garantizar su
integridad fisica, psicolégica y moral, asi como su desarrollo armdnico e integral. Este deber rige la
aplicacién de todas las disposiciones del presente Reglamento y de los Protocolos de Actuacion,
siendo responsabilidad de la totalidad de los miembros de la comunidad educativa asegurar el
resguardo efectivo de los parvulos bajo la tuicién y supervisidn del establecimiento."

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de
la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

Segun lo establece el Articulo 10 de la Ley General de Educacién, a considerar sélo en lo pertinente
a Educacioén Parvularia, se precisa:

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para
su formacidn y desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidny a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos sicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas (sus padres o apoderados); a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento
de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;
y a asociarse entre ellos.

Por su parte, son deberes de los alumnos (parvulos y sus representantes legales) brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a
clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
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proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacidon de sus hijos respecto del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna; y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas
gue estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funciéon docente en forma
idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos (parvulos) cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Por su parte, son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian; y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.
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e.

Los equipos directivos de los establecimientos educacionales (equipo directivo de la unidad
educativa) tienen derecho a conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen .Por su parte, son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a
su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriormente mencionados se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.

Los sostenedores de establecimientos educacionales (en este caso de Educacidn Parvularia) tendran
derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes
y programas propios en conformidad a la ley y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del
Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Por su parte, son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad
del servicio educacional durante el afio (lectivo) y, cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia de Educacidn. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a
los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

DEBERES FUNCIONARIOS

1. Desempeiiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua.
Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucién y a
la mejor prestacion de los servicios.

3. Realizar las labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de la institucion.

4. Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el
superior jerarquico.
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Cumplir las destinaciones y comisiones de servicio que disponga la autoridad competente.
Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico.

Observar, estrictamente, el principio de probidad administrativa.

Guardar secreto en los asuntos que revistan caracter reservado.

L o N

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

10. Proporcionar con fidelidad y precisién los datos relativos a situaciones personales o de
familia.

11. Denunciar a la justicia, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad

los hechos de caracter irregular.

DERECHOS FUNCIONARIOS

Hacer uso de los feriados, permisos, licencias y a participar en las acciones de capacitacion.

2. Gozar de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los sistemas de previsidon y
bienestar social.

3. Ser defendidos y a exigir que la institucidn a que pertenezcan persiga la responsabilidad civil
y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal, con motivo
del desempefio de sus funciones o que, por dicho motivo, los injurien o calumnien en
cualquier forma.

Percibir por sus servicios las remuneraciones y demas asignaciones adicionales.

5. Percibir las siguientes asignaciones: A) movilizacién, B) horas extraordinarias, C) vidtico,

pasajes u otros andlogos y D) otras asignaciones contempladas en leyes especiales.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

En este punto la comunidad educativa debe sefialar lo siguiente:
a) Procedimientos ante el atraso o retiro anticipado del nifio o nifia

A fin de brindar una éptima atencién, acorde a los requerimientos y necesidades de la Comunidad
Educativa, el Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC, cuenta con procedimientos para el
ingreso y retiro de los nifios y nifias. Para ello, cuando un parvulo requiera ingresar en un horario
distinto al establecido, el padre/madre o apoderado debe informar por teléfono o registrar el
ingreso en porteria. Asimismo, los parvulos que lo requieran pueden ser retirados antes de finalizar
la jornada de atencion.

Para ello, el padre/ madre/ apoderado, debe dejar registro por escrito en el registro de salida. Los
ingresos y/o retiro fuera del horario, deben ser registrados por escrito, y debe ser firmado por la
persona adulta responsable del parvulo. En los casos que el ingreso o retiro fuera de horario, se
pacten de forma permanente debe quedar consignado en la ficha de matricula del parvulo previa
entrevista con la familia y la Educadora del nivel.

Cabe agregar que periddicamente se deben actualizar la ficha de matricula, con respecto a las
personas responsables de retirar a los nifio/as.

b) Asistencia y Puntualidad son dos aspectos cruciales para el avance significativo en los logros de
los nifios y nifas. Por este motivo el centro educativo norma que:

1. Todos los nifios deben asistir a clases segln el horario que se estipula.
Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.
Todo atraso quedara anotado en el libro de Registro de Atrasos e Inasistencias. La
responsable del manejo de dicho cuaderno es la Inspectoria.

4. Toda inasistencia de un nifio, por la causa que fuera, debe ser justificada por el apoderado
ante la Educadora o Asistente del curso, de manera personal o por escrito en la Libreta de
comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

5. En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico debe ser entregado a la
Educadora del curso, el dia que el nifio se reintegra a clases. También podra ser entregado
anticipadamente a inspectoria, firmando el Cuaderno de registro respectivo. Si el nifo
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presenta un diagndstico de enfermedad o virus infecto-contagiosa debe informar en ese
preciso instante via teléfono o correo electrénico a la secretaria, todo esto con el fin de
prevenir futuros contagios a los demas nifios.

Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro
motivo, la Educadora o Asistente del nivel avisara al apoderado/a, el cual debe retirar
personalmente a su hijo o hija, firmando el Libro de Salida. Si no le fuere posible, el
apoderado suplente debera retirar al nifio.

Si un nifo se debe ausentarse por viaje, su apoderado/a debera informar por escrito a la
Educadora del Nivel, especificando motivo y fechas de salida y regreso al colegio

c) Roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacidn

FUNCIONES DEL DIRECTOR

w

©® N o Uk

Establecer objetivos y plazos para la realizacién de las tareas, definir prioridades,
controlando la calidad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse de que se
han ejecutado las acciones previstas.

Presentar soluciones a problemas o situaciones no visualizadas con anterioridad.

Conocer y manejar marcos conceptuales y politicos que orientan la gestién educativa en el
establecimiento y/o unidades educativas en la institucidn.

Organizar y administrar el funcionamiento del establecimiento.

Liderar la implementacién del proceso de gestién de calidad.

Elaborar el PEIl de acuerdo a etapas y caracteristicas propias.

Desarrollar el PEI en coherencia con lo planificado.

Realizar seguimiento y evaluacién de procesos y resultados y su implicancia en la practica
pedagdgica.

Participar en las distintas instancias de coordinacion y/o articulacion a nivel interno y
comunitario.

10. Se actualiza y perfecciona en contenidos pertinentes con su funcién y el campo de la

Educacién Parvularia, retroalimentando permanentemente su practica hacia los equipos de
aula y de jardin infantil.

FUNCIONES DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

1.
2.

Organizar el curriculo de acuerdo a lo sefialado en las BCEP y Referente Curricular.
Manejar los contenidos de aprendizaje que ensefia, en términos de complejidad vy
coherencia con el ciclo y nlcleo de aprendizaje.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Elaborar proyecto educativo de aula, a partir del analisis de los resultados de diagndstico,
considerando los contextos locales y culturales de pertenencia.

Considerar una adecuada seleccion de aprendizajes, experiencias, metodologias,
adecuaciones curriculares, técnicas e instrumentos de evaluacion pedagdgica.

Considerar y coordinar la participacion del equipo de aula y familia.

Desarrollar y coordinar con el equipo de aula las actividades educativas.

Utilizar metodologias dindmicas, innovadoras y coherentes con las caracteristicas del grupo,
donde las experiencias educativas sean desafiantes y atractivas para el nifio y nifia.
Observar las caracteristicas de los nifios y nifias a su cargo, identificando y respetando su
singularidad.

Intencionar el protagonismo de los nifios y nifias en todas las experiencias, fomentando la
confianzay libertad para opinar y expresarse en un ambiente de respeto a la individualidad.
Generar interacciones positivas de respeto, colaboracién y afecto con los niflos, nifias,
personal y familias.

Realizar sistemdticamente junto a su equipo, comunidades de aprendizaje orientadas a la
retroalimentacion de la practica pedagdgica.

Manifestar actitudes de afecto, acogida, escucha, guia y alerta a las distintas necesidades
de los nifios y nifias.

Construir relaciones de alianza con la familia, integrandola activamente al proceso
educativo de su hijo o hija.

Coordinar entrevistas con apoderados con el propdsito de conocer, acoger y detectar
situaciones familiares que puedan afectar a los nifios y nifias.

Coordinar y dirigir reuniones de apoderados.

Entregar informacidn para la elaboracion del PEI del establecimiento, participando de esta
instancia.

Mantener informada a la directora/encargada de cualquier asunto o acontecimiento
importante que afecte a uno o al grupo de parvulos

Coordinarse con agentes locales para enriquecer las experiencias de aprendizaje de su
grupo de parvulos.

Es deber de la funcionaria utilizar su uniforme como corresponde, es decir, emplear color
correspondiente al estamento al que pertenece.

FUNCIONES DE LA TECNICO EN ATENCION DE PARVULOS

Colaborar en los procesos de evaluacidn pedagdgica de acuerdo a las caracteristicas y
criterios establecidos por el grupo.

Establecer relaciones de alianza con la familia, integrandose activamente al proceso
educativo de su hijo o hija.

Generar ambientes acogedores, seguros e inclusivos, actuando oportunamente de acuerdo
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10.

a las necesidades de atencion y la diversidad de nifios y nifias.

Actuar como mediadora de aprendizajes facilitando la participacién de todos los nifios y
nifias.

Prestar atenciéon permanente a las necesidades de: alimentacion, higiene, cuidado vy
bienestar de los nifios y nifias, para satisfacerlas de manera oportuna y adecuada.
Participar en la implementacidon de experiencias educativas que potencien el bienestar
pleno de los nifios y nifias.

Ser capaz de modificar su conducta frente a requerimientos del medio, orientandose al
logro de objetivos comunes.

Transmitir de manera efectiva sus ideas y opiniones, regulando sus opiniones y estados de
animo.

Identificar efectivamente cuando, cdmo y a quienes dirigirse; teniendo presente que la
Educadora a cargo del nivel es el conducto regular.

Es deber de la funcionaria utilizar su uniforme como corresponde, es decir, emplear color
correspondiente al estamento al que pertenece.

FUNCIONES DEL PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Mantener dependencias, interiores y exteriores en condiciones éptimas de aseo e higiene,
siguiendo los protocolos establecidos por la institucion.

Mantener ordenadas todas las dependencias del establecimiento.

Mantener lugares de evacuacion libre de obstaculos que no interrumpan el acceso y salida
por parte del personal nifios y nifias y familias.

Mantener elementos de aseo, higiene y mantencion resguardados, fuera del alcance de los
nifos y nifas.

Mantener adecuadamente los servicios higiénicos en lo concerniente a pisos y WC,
procurando el resguardo de elementos toxicos.

Velar por el uso de materiales y equipos a su cargo, informando oportunamente su estado.
Preparar oportunamente las salas y otras dependencias a su cargo para las actividades de
los parvulos y toda la comunidad perteneciente a la unidad educativa.

Resguardar permanentemente la seguridad del recinto evitando riesgos para los nifios y
nifias, especialmente en horarios de entrada y salida en la puerta principal.

FUNCIONES DEL PERSONAL MANIPULADORAS DE ALIMENTO

vk wnN e

Preparar, distribuir, envasar, rotular y refrigerar los alimentos

Realizar aseo en las dependencias y utensilios de cocina de acuerdo a las normas sanitarias
Preparar y manipular los alimentos segln la minuta

Optimizacién de los productos alimenticios

Retirar diariamente insumos perecibles y no perecibles desde bodega de alimentos
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6. Adelantar preparaciones preliminares para el dia siguiente

7. Realizar control de calidad de los ingredientes que utiliza para la preparacion de los
alimentos.

8. Velar por la mantencidn de los equipos de cocina a su cargo.

9. Trabajar coordinadamente con los equipos de cocina

10. Informar a su jefatura en caso de enfermedad o presencia de heridas.

FUNCIONES DEL PERSONAL QUE DESARROLLA TALLERES

1. Utilizar metodologias dinamicas innovadoras y coherentes con las caracteristicas del grupo
Organizar el curriculo de acuerdo a lo seialado en las BCEP y Referente Curricular.
Manejar los contenidos de aprendizaje que ensefia, en términos de complejidad vy
coherencia con el ciclo y ndcleo de aprendizaje.

Considerar y coordinar la participacion del equipo de aula y familia.

5. Desarrollar y coordinar con el equipo de aula las actividades educativas.

6. Utilizar metodologias dindmicas, innovadoras y coherentes con las caracteristicas del grupo,
donde las experiencias educativas sean desafiantes y atractivas para el nifio y nifia.

7. Observar las caracteristicas de los nifios y nifias a su cargo, identificando y respetando su
singularidad.

8. Intencionar el protagonismo de los nifios y nifias en todas las experiencias, fomentando la
confianzay libertad para opinar y expresarse en un ambiente de respeto a la individualidad.

9. Generar interacciones positivas de respeto, colaboracién y afecto con los nifios, nifias,
personal y familias.

10. Manifestar actitudes de afecto, acogida, escucha, guia y alerta a las distintas necesidades
de los nifios y nifias.

11. Mantener informada a encargada de convivencia, inspectoria y direccién de acuerdo al
contexto de la situacidn de cualquier asunto o acontecimiento importante que afecte a uno
o al grupo de parvulos.

d) Los mecanismos de comunicacién formales y efectivos con madres, padres y/o apoderados.

e Viatelefdnica.

e Agenda escolar del estudiante

e Entrevistas.

e Correo electrdnico de apoderados si es que hubiese.
e Plataforma LIRMI

Para mantener a las familias de nuestro establecimiento informadas sobre la gestion general del

establecimiento, se establece a los educadores mantener una comunicacién basada en el respetoy

cordialidad, asi mismo, se utilizan para evidenciar esta informacién los siguientes canales de
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comunicacion:

1. Entrevistas: Se realizan durante todo el afio, de acuerdo con requerimientos de las
Educadoras o la propia familia identificando la tematica a tratar, enfocandose en aspectos
pedagoégicos y de bienestar de nuestros nifios y nifias. Estas entrevistas deben quedar
registrada en la ficha de cada pdrvulo con la firma del entrevistador y entrevistado.

2. Libreta de notas personal del estudiante: Es un medio para enviar y recibir informacién
relevante para el proceso educativo de los nifios y nifias. En ella se registra requerimientos,
informacidn y necesidades de cada nivel de atencién y de las familias.

3. Escuela para padres: Instancia de reflexién y comunicacién abierta entre las familias,
agentes educativos y comunidad educativa.

4. Encuentros Pedagdgicos o reuniones de apoderados: Se realizan de forma bimensual. Se
tratan temas educativos y se entrega informacion relevante del nivel de atencién, de
acuerdo con los intereses y necesidades de las familias.

5. Llamadas telefdnicas: Se realizan para entregar informacidn relevante de cada nifio o nifia
(salud, inasistencias, accidentabilidad entre otras). Esto se realizard con el teléfono
institucional.

e. Funcionario responsable del llenado del registro de matricula

Inspectoria general serd el/la responsable del llenado, y actualizacién permanente del registro de
matricula del afio vigente.

f. Funcionario responsable de completar asistencia

El encargado de registrar la asistencia en el primer bloque de clases es la educadora o docente a
cargo del nivel.

En caso de ausencia de la educadora o docente sera el inspector general y/o inspector de ciclo el
responsable de registrar la asistencia diaria a plataforma LIRMI.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORMES, ROPA DE CAMBIO Y
PANALES

En relacidn a las regulaciones sobre uso de uniformes, esto no aplica dado que los nifios y nifias
asisten vestidos segun definicion de sus familias y considerando que el vestuario sea cémodo,
adecuado al clima y que no presente riesgo.

El uso de uniforme no tiene caracter de obligatorio, solo la cotona que entrega el establecimiento
(solo escuela de lenguaje).
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En el caso de los nifios y nifias que utilizan pafiales, estos son provistos por las familias considerando
la jornada de permanencia en el establecimiento y su condicién de salud. Al momento de requerir
cambio de éste o de ropa se contactara telefonicamente al apoderado, quien debera acercarse al
establecimiento y realizar la respectiva muda.

En casos excepcionales el apoderado debera presentarse a firmar autorizaciéon para que la
Educadora o Asistente de aula pueda realizar el cambio de muda y/o pafal del estudiante. (Revisar
anexo)

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
SALUD

Plan de seguridad escolar (Anexo)

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), este se constituye en un
documento estandarizado para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Exenta
N° 381 de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la cual dispone que en cada establecimiento de
Educacién Parvularia se debe contar con un Plan de Seguridad. El citado plan PISE para los
establecimientos también cumple con las orientaciones de ONEMI, dispuestas bajo Resoluciéon N°
51/2001 del Ministerio de Educacién.

Cada unidad educativa elabora su propio Plan de Seguridad.

Asimismo, se deben establecer las medidas de mantencion de los recintos y dreas y definir las
acciones y precauciones adecuadas con los desechos, entre otras situaciones para asi evitar la
presencia de vectores y plagas, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Sanitario de los
Alimentos (Dto. Sup. N° 977) Articulos 38, 39, 40, 41, 47 y 48; Reglamento de Pesticidas de Uso
Sanitario y Doméstico N° 157; Reglamento de Condiciones Sanitarias en los Lugares de Trabajo N°
594 y Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los Establecimientos Educacionales que
deroga el Decreto N2 462 de 1983 (Dto. N2 289 de 1989). Esto apunta a generar las mejores
condiciones para el proceso educativo y contribuir al resguardo y la igualdad de oportunidades.

Medidas que resguardan la higiene y salud en el establecimiento
A fin de resguardar la higiene e integridad de los nifios y nifias, se abordan las siguientes materias:

Promocién de acciones preventivas, tales como adhesién a campafias de vacunacidn masivas
ministeriales, informativos de enfermedades estacionales en coordinacién con la autoridad de
salud, recomendaciones de autocuidado.

Acciones especiales frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio que se
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presenten al interior de los recintos (ventilacion de espacios, higiene y desinfeccion de
ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado de manos, etc.).

En el caso de que el nifio o nifia se esté incorporando después de una enfermedad, solicitar al
apoderado el certificado médico que indique que puede reincorporarse al establecimiento. Si
tiene indicaciones de medicamentos sdlo podra ser suministrado si cuenta con receta médica
que sefiale tipo de medicamento, dosis, horarios y posologia (cantidad de dias a ingerir).

Si el nifio o nifia presenta signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la axila, por ser una
forma mds segura. La temperatura normal fluctia entre 36° y 37.5° Celsius.

La educadora y la técnica deben observar al nifio y nifa, registrar los signos y sintomas
observados para entregar antecedentes al médico, siendo importante sefialar si ha presentado
fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea u otros.

Si el estado general del nifio o nifia indica que debe ser visto por un médico, avisar a la familia
para el traslado al centro de salud mas cercano, portando los antecedentes del parvulo y
registros de salud.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones técnico pedagdgicas

El Reglamento Interno establece la organizacion de la gestiéon pedagdgica del equipo educativo,
referidas a la planificacion u organizacidn curricular, evaluacidon del aprendizaje, supervisién
pedagdgica, coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes, entre otras.

Planificacion u organizacion curricular

El Reglamento Interno debera considerar lo que en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
se indica sobre esta materia: “Se planifica y se evaltan los diversos componentes del proceso
educativo y en distintos niveles, tales como los objetivos de aprendizaje, los ambientes de
aprendizaje, la participacion y el trabajo colaborativo con la familia, los planes de mejoramiento de
la institucidn, entre otros. La planificacion, por una parte, ordena, orienta y estructura el trabajo
educativo en tiempos determinados, pero a la vez es flexible y sensible a la evaluacidn permanente
de cémo nifas y niflos van reaccionando a la ensefianza realizada y de lo que van aprendiendo”.

La planificacion es un proceso que se articula con la evaluacién y que requiere de procesos reflexivos
de los equipos pedagdgicos.
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La tarea de planificar implica alcanzar lo que se pretende. “Para ello, toda planificacion efectiva debe
considerar un plazo en el que se espera se logren los objetivos de aprendizaje. Este plazo dependera
de la complejidad de dichos objetivos, del tiempo que el curriculo dispone para su logro y de la
estimacion de la cantidad y duracién de experiencias requeridas para su ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo con ello, se reconocen a lo menos dos tipos: largo/mediano y corto plazo”.

Evaluacion del aprendizaje

“La evaluacién es la practica mediante la cual el equipo pedagdgico recoge y analiza informacion en
forma sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en situaciones auténticas y funcionales,
y retroalimenta a los involucrados. En cuanto al parvulo, la retroalimentacién de sus avances y
logros, hecha cuidadosamente, es una ocasion de fortalecer los aprendizajes construidos. Para el
equipo pedagdgico, lainformacién obtenida podria eventualmente dar lugar al redisefio del proceso
educativo para el préximo periodo. Entendida asi, la evaluacién es una instancia mas de aprendizaje,
formadora en si misma”.

REGULACION SOBRE ESTRUCTURAS EN NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

El equipo del establecimiento debe especificar los tramos etarios conforme a lo expresado en las
Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por Decreto N° 481 de 2018, en concordancia
con lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el Articulo 5 del Decreto N° 315
de 2010 del Mineduc.

Ademas, el equipo del establecimiento debe referirse brevemente a:

e Periodo en el que se conforman los grupos de nifios y nifias.

e La inscripcion de nifios y nifias que cumplen con los requisitos y con la edad para
ingresar al nivel que le corresponda.

e Caracteristicas generales que se consideran para la configuracién de cada uno de los
niveles (desarrollo y aprendizajes de los nifios y nifias, edad cronolégica, entre otros).

e Parala organizacidn de los niveles de atencién, se cautela:

e Edad cronoldgica

e Caracteristicas individuales

Favorecer la trayectoria de nifos y nifias de acuerdo al apego con el adulto significativo.

Nuestra unidad Educativa se sustenta bajo el curriculum integral, el que pretende favorecer un

proceso en el cual instruya a dar significado a las relaciones derivadas de su contacto con acceder

asi a su propia “humanidad”, a su propio “completarse”, a su propia “perfeccién”, con el grupo social
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en el contexto histdrico en el que vive.

“Integral" pretende, por un lado, destacar que lo mas importante es el desarrollo armdnico del nifio
en todos sus aspectos y la generacion de los caminos a ello. De igual manera, esta expresion hace
referencia a una de las caracteristicas mas diferenciadoras de esta modalidad en cuanto a sus
fundamentos, en el sentido de que "integra" los aportes que diferentes educadores, pensadores,
psicélogos, etc., han dado a la educacién, en relacién a la idea de un desarrollo integral. Cree el
desarrollo equilibrado y armdnico del nifo(a)en sus diferentes manifestaciones, como una
totalidad, ser integrado en si mismo, con los demas y en el contexto sociocultural e histdrico en el
que se desenvuelve.

Dicha modalidad curricular se sustenta en la integracién de los planteamientos teéricos de
diferentes posturas filoséficas, psicoldgicas y pedagégicas destacando que el proceso educativo
debe tomar en cuenta los diversos aspectos y areas de desarrollo del nifio o la nifia, tendiendo a
lograr objetivos integrales que satisfagan sus necesidades psicobioldgicas, socio-afectivas,
psicomotrices, etc.
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FUNDAMENTOS DEL CURRICULUM INTEGRAL

Los fundamentos sustentan el curriculum, son el marco tedrico que destaca como en nuestra unidad
educativa vamos a desarrollar la préctica educativa, nutriendo los contextos de aprendizajes,
haciéndolos vida, dado que el objeto de este curriculum es el nifio(a) reflexionandolo desde su
dimensién individual y social. Esta modalidad busca reiteradamente el equilibrio (principio creado
especialmente para ésta) y armonia en todos los planteamientos, graficando los fundamentos en
tres.

FUNDAMENTOS CURRICULUM INTEGRAL FILOSOFICOS
PSICOLOGICOS PEDAGOGICOS

Fundamentos Filosoéficos

En lo que se refiere al nifio(a) sefiala que aun cuando se intenta explicitamente propiciar el
desarrollo del parvulo en todas sus manifestaciones se entiende al educando como una totalidad,
interesa que sea integrado en si mismo y a la vez en relacién con los demds y el contexto en el cual
se encuentra inserto.

Este proyecto de hombre presenta el problema de... ¢ Hacia donde hacer creer? Adquiere relevancia
la participacion activa y fecunda del educador y de la comunidad educativa, dando importancia a la
relacidon con el medio, como una experiencia significativa de aprendizaje y desarrollo integral del
ser. Se busca fabricar un concepto de existir, pero sin aislarse, ya que la ayuda del otro y del medio
es fundamental para la independencia intelectual, moral y espiritual. Ademas, se pretende que el
nifio pueda crear su propia personalidad y obtener la plenitud como ser humano social e individual,
con capacidad de crear su propio proyecto de vida, descubriendo su propia escala de valores, la que
responde sin interrogantes a la necesidad sicoldgica de todo ser humano de tener su propia
identidad. En lo que respecta en este marco filoséfico, la libertad es un valor que se entiende como
un encuentro nifo-medio, siempre como sujeto de derechos. Las limitaciones ponderadas y
prevenidas, ayudan a generar una fuerza que hace avanzar a la libertad, gracias a los obstaculos y
necesidades de eleccion. Dicha libertad significa también estar disponible, responsabilizarse de una
eleccidn, esto es transformarse en un ser responsable.

Curriculum integral busca la perfeccion que cada ser humano puede lograr, ratificando las
cualidades que cada persona tiene, lo que lo hacen un ser Unico, diferente de otro, también
interesan las manifestaciones fisicas, cognitivas, afectivas y social, que se visualizan en las
necesidades e intereses que manifiestan los nifios y las nifas.

Interesa que el nifo fundamente sus conocimientos, que conozca a través de su propia experiencia,
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y que ademas, pueda manejar y utilizar las cosas sobre la base del conocimiento sensible de ella.
Pero también, interesa el hombre y la elaboracidn que él ha hecho de las cosas. Asi, el Curriculum
Integral propicia tanto la reflexién, como la intuiciéon en el conocimiento sensible, principalmente,
interesdandose por el desarrollo del nifio, el cultivo de si mismo, perfecciondndose, dentro de una
postura humanista preocupada del cuidado y perfeccionamiento de las tendencias espontaneas del
ser humano, que facilitan las cualidades personales Unicas. Dentro de este fundamento, se
incorpora el encuentro del nifio y nifia con su cultura, historia y raices, pertenecientes a su entorno
familiar, el cual los rodea dia a dia.

Fundamentos Psicolégicos

El Curriculum Integral incorpora en este fundamento aportes de grandes pensadores, quienes se
refieren a que se debe considerar al nifio como sujeto activo de su propio cambio, enfatizando la
importancia del conocimiento del desarrollo evolutivo.

Son destacados los planteamientos de Erik Erikson (1902-1994), quien sostenia que los nifios se
desarrollaban en un orden predeterminado, centrandose en el area de socializacién y como esto
influia al nino en su sentido de identidad personal. Este autor da pautas de desarrollo afectivo y
socioemocional del nifio y la nifa desde sus primeros afios de vida hasta el envejecimiento.

De Jean Piaget (1896-1980) se extrae la importancia de la interaccién del nifio/a en un ambiente
propicio al aprendizaje y a su desarrollo, refiriéndose a que el nifio pasa por distintas etapas de
aprendizaje y desarrollo, y no puede llegar a las posteriores si no ha pasado por etapas anteriores
de gran importancia, o si no ha aprendido determinados conocimientos que lo lleven a ciertos
descubrimientos. Asi, el nifio va construyendo activamente sus aprendizajes significativos. Ademas,
Piaget divide el desarrollo cognitivo por estadios, que dependen de la edad en la que se encuentra
el nifio/a,

De Carl Rogers (1902-1987) se obtienen sus postulaciones sobre el propiciar ambientes significativos
para los nifios y nifias, basada en la apertura a la experiencia que es la capacidad de aceptar la
realidad, el mundo, incluyendo sus propios sentimientos; ademas se refiere a la vivencia existencial
gue es reconocer que se vive en la realidad, comprendiendo el presente; incorporando la libertad
de experiencias y creatividad.

Es asi como se conforma el fundamento psicolégico del curriculum integral, tomando ideas
relevantes para la creacidn de una identidad propia, segura de si misma, siendo capaz de valerse
por sus experiencias significativas, teniendo una visidn global de lo que es el nifio en realidad con
todos sus componentes de su personalidad.

Fundamentos Pedagdgicos
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Es el que orienta el aprendizaje, nos da luces de cémo vamos a llevar a cabo nuestra labor educativa:
¢Como enseiiar?, ¢ COmo aprender?

Dentro de él, esta considerado el principio de equilibrio, pues esta modalidad busca considerar
todos los aprendizajes, sin atosigar con ninguno. Se plantea que las actividades deben ser llamativas
y estar en armonia con los distintos tipos de experiencias que se deben proveer al educando; esto
debe permitir su adecuacién de acuerdo a las caracteristicas de desarrollo, aprendizajes previos,
codigos culturales, necesidades, intereses y condiciones particulares del nifio/a en un momento
dado, considerando situaciones emergentes, entre otros. Esto implica, sin duda, un trabajo
constante en busca del equilibrio.

Este fundamento se basa en planteamientos de algunos precursores de la Educacion Parvularia,
como: Federico Froebel, del cual se rescata la importancia de los primeros afios como base para la
educacién posterior, siendo ésta flexible, blanda y limitdndose a proteger con amor... basandose
siempre en la actividad y el juego, pues el mundo del nifio/a es ese y podemos encontrar en él la
mejor herramienta como medio de aprendizaje, por ser una manifestacion propia y natural; de
Ovidio Decroly se rescata el aprendizaje a través de la observacion y experiencia, pues esto asegura
su educacion, ya que se presenta significativo. También toma fuerza la idea de libertad de Maria
Montessori, donde se plantea que el educador intervendra solamente cuando los nifios/as soliciten
ayuda, entendiendo el AUTODESARROLLO y AUTOEDUCACION como algo primordial, donde se
respeta la espontaneidad de los parvulos.

Procesos y periodo de adaptacién en el traspaso de un nivel al otro y la coordinacidon entre
educadores de niveles de origen y de destino.

Para realizar la adaptacién de niflos y nifias nuevos durante sus primeros dias (20 dias
aproximadamente, segln las caracteristicas y necesidades de cada parvulo), se flexibilizan los
horarios de ingreso, ingesta y de salida, facilitando ademas que las familias puedan permanecer
dentro del aula. En todas las aulas se realiza un proceso de contencidn y afectividad, logrando asi
una adaptacion efectiva.

Para realizar la articulacién entre los niveles en el mes de diciembre, nifios y nifias visitaran la sala a
la cual les corresponde pasar, utilizando los bafios y los materiales dispuestos en el aula. Se realizara
una articulacion en la alimentacidn, iniciando la ingesta de leche en vaso y comida con la consistencia
y textura de nifos y nifias mas grandes.

REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las actividades pedagdgicas son concebidas como experiencias educativasy, por tanto, constitutivas
del proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel y se pueden realizar tanto al entorno cercano como
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aquellas que implican un mayor despliegue de recursos.

Las actividades fuera del establecimiento favorecen el desarrollo integral de nifios y nifias y
contribuyen al logro de diversos aprendizajes en un marco de buen trato y respeto, en interaccién
con sus pares, profesionales, técnicos y otros adultos de la comunidad educativa.

Las salidas educativas responden a la necesidad de diversificar las formas de educar y aprender,
buscando con ello aportar al desarrollo de aprendizajes significativos y atender a los intereses
particulares de los nifios y nifas.

El espacio educativo se constituye en un eje fundamental para el desarrollo de los aprendizajes, en
el cual es posible desarrollar diversas situaciones pedagdgicas. Por lo tanto, un espacio educativo
no es soélo el aula o el patio, sino también las mas diversas localidades, lugares o sitios donde es
posible establecer un encuentro educativo. En este sentido, tanto las ciudades como las areas
rurales ofrecen un sinfin de contextos que pueden constituirse en ricos espacios de aprendizaje para
nifios y nifas.

El reconocimiento del entorno es una experiencia sensible respecto de sus espacios inmediatos que
permite maravillarse con el universo cotidiano y comenzar a otorgar sentido al mundo, asi como el
transito hacia otros espacios, sentidos y contextos culturales, ya que reflejan formas de vida
diferentes que van dandole forma concreta a la diversidad. Por ello resulta fundamental el
desarrollo de “salidas educativas”, entendidas como aquellas actividades que se realizan tanto en
el entorno cercano al centro educativo como aquellas que implican un mayor despliegue de
recursos.

Para lograr extraer la potencialidad educativa de una salida y asegurar el cuidado, bienestar y
motivacion de nifios y niias, es necesario:

1. Conocer los espacios del entorno e identificar aquellos que pueden aportar a los desafios
pedagdgicos trazados. Esto implica reconocer la riqueza educativa de los diferentes espacios
dispuestos en el territorio.

2. Planificar el recorrido, considerando el traslado también como una instancia pedagdgica de
sorpresa o reconocimiento. Esto es darle sentido, temporalidad y organizacién a la salida
educativa, lo que no significa que se puedan descartar aquellos factores de sorpresa que puedan
presentarse durante el recorrido.

3. Plantearse un objetivo y declarar la intencionalidad educativa de la actividad.
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ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Las salidas fuera del establecimiento deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje

relacionada con los distintos ambitos que sefalan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Una salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia motivadora

fuera de su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad,

considerando la probabilidad de alguna emergencia en el exterior.

El responsable de la supervision, gestidn y revisidon de estas actividades es la Direccidn en conjunto
con UTP.

Antes de la Salida:

Visitar el lugar ANTES de salir con los nifios, inclusive antes de incluirlo en su programacion
anual, para cerciorarse de que es seguro. Verificar vias de circulacién, evacuacién, zonas
seguras posibles.

Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de vehiculos, si
tiene limites claros, si el lugar no se encuentra en reparacion, si los niflos pueden ser
supervisados, que no cuente con animales sueltos, fuentes de agua sin proteccién, y multitudes
de personas.

Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que existan
sefializaciones para situaciones emergentes (ej.: zona de inundacién) y planificar la forma de
prevenir riesgos de accidentes.

Asegurar el suficiente nimero de adultos por niflo para realizar la salida, siendo adecuado un
minimo de un adulto cada cinco pdrvulos.

Solicitar autorizacidn escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la Unidad
Educativa.
Solicitar autorizacion a su jefatura respectiva.
Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucion de nifios por subgrupos, dando
instrucciones claras.
Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa.
Los nifios deberdn salir con sus credenciales a la vista.
El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad deben contar con
credenciales, con su nombre y apellido.
Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos comodos.
Sugiera a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccion contra el sol, (gorros con cubre
cuello); consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia de su
hijo.
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e Programar la duracién de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y nifias.

e Planificar la alimentaciéon que consumirdn los nifios con asesoria del o la nutricionista del
territorio, si fuera necesario.

e Dar a conocer a las familias de todos los nifios la direccion y ruta de la actividad fuera del
establecimiento.

e Recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con los nifios y
nifias el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle, y en especial cuando se
sale en grupo, se recomienda coordinar apoyo del Comité de Seguridad del establecimiento.

e Lalnspectora General, organizara los grupos asignando roles y responsabilidades en una posible
emergencia, tanto a los funcionarios a cargo del grupo que sale, como a los funcionarios que
permanecen en el establecimiento.

e El Comité de Seguridad brindard apoyo a los funcionarios a cargo de la salida, asesorandolos en
las medidas de seguridad bdsicas en el desarrollo de sus tareas.

e Se organizardn los insumos preventivos que se utilizardn en la salida, tales como: Megafono,
Paletas PARE — SIGA, carros de evacuacion cuerdas de evacuacion, mochila de emergencias con
botiquin (Pequenfa, del nivel que va salir), conos reflectantes para demarcar area en que se
ubicaran los nifios (de ser necesario), chalecos reflectantes institucionales para algunas
funcionarias, (dependiendo de la ocasion, por evaluar).

Si Van a Pie:

e Organizar la caminata de los nifios, identificando cual es la acera que ofrece mayor seguridad;
por tener menos obstdculos, como: salida de autos o presencia de perros. Definir las esquinas
por las que se va a cruzar.

e Se deberdn utilizar los carros de evacuacidn y las cuerdas de evacuacion, para mantener el
control del grupo.

e Informary conversar con los nifios y nifias, respecto de las sefiales de transito.

e Siempre deben estar visibles, facilitando la comunicacion entre si y manteniendo el control del
grupo.

e Sivan a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar tropezones. Usar las
cuerdas de evacuacidn y los carros de evacuacién. Se deberdn asignar roles en la actividad,
especial resguardo de quienes: Van frente al grupo atentos del avance seguro, en los costados
del grupo resguardando los extremos (De emergencias exteriores y previniendo el escape o
retiro de nifios del grupo), los funcionarios que van en el final del grupo resguardando el avance
seguro.

Si se Requiere un Medio de Transporte:

El conductor y el vehiculo deberdn cumplir con determinados requisitos, acreditandolos
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previamente:
El conductor:

e Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar.

e Presentar el Certificado de inhabilidades para trabajo con menores, del Registro Civil.
e Tarjeta de identificacidon con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.

e Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios.

e Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisién técnica.

e El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo

e (Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

El Vehiculo:

e Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

e Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

e Seguridad de los parvulos durante el traslado.

e Conversar con los nifios y nifias sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y constatar
que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia de las exigencias viales.

Durante la Salida:

e Poner en practica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios y nifias han adquirido a través
de las distintas experiencias de aprendizaje en el establecimiento.

e No perder de vista a los nifilos, mantener siempre el control del grupo.

e En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a los nifios.
Dar indicaciones breves y precisas.

e Ubicar alos nifios que requieren mas atencidn cerca de una educadora o técnico.

e Siempre la persona que va a cargo deberd mantener el control del grupo organizando a los
adultos para dirigir a los parvulos.

Al Finalizar La Salida:

e Alretornar al Establecimiento se deberan registrar los nifios y nifias y se informara al directory
al Comité de Seguridad cualquier condicién de peligro evidenciada, accidente de funcionarios
y parvulos o dificultades en el trayecto. A su vez la directora informara y coordinara acciones
de mejora con quienes corresponda.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
BUEN TRATO

El Articulo 16 c de la LEGE establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima que promueva la buena convivencia y que el personal directivo docente,
asistentes de la educacidn y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de todo los establecimientos educacionales, deben recibir capacitacidn sobre la promocidn
de la buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, especialmente mecanismos de
resolucidn pacifica de problemas.

Por otro lado, el buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego en su condicion de sujetos de derecho, lo que debe ser
garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo.

El establecimiento ha dispuesto Plan de Convivencia, cuyo propdsito consiste en orientar el actuar
de la comunidad educativa en la promocidon de ambientes bien-tratantes, entendiéndolos como
“los contextos nutritivos y favorables para el desarrollo infantil temprano, el aprendizaje de nifias
y nifios, su bienestar y cuidado, en donde se les reconoce como sujetos de derecho y se les otorga
oportunidades para su ejercicio, condicién esencial de los procesos educativos de calidad. A su vez,
son aquellos contextos que promueven y generan bienestar a las personas adultas que componen
la comunidad de del Establecimiento, es decir, equipos y familias, que ponen en el centro su

I"

cuidado para favorecer el ejercicio de su ro

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO ESCOLAR, CONSEJO DE
EDUCACION PARVULARIA O COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

Los Establecimientos deben contar con un Consejo de Educacion que tenga por objeto la promocién
de una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o sicoldgica, agresiones u
hostigamientos, causados a través de cualquier medio, incluido medios digitales (redes sociales,
paginas de internet, videos, etc.).

Encargado de convivencia

Un procedimiento determinara el perfil y competencias que deberd tener quien ejerza el rol de
encargado de convivencia al interior de la unidad educativa.

Este rol, tendra una duracidn que la entidad sostenedora determine.

El representante de prebasica en el Consejo de Escolar sera:
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Encargado, facilitando la promocidn y abordaje del buen trato y la sana convivencia, en los niveles
que representa.

REGULACION RELATIVA A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

El departamento de orientacion implementa distintos mecanismos para fomentar la participacion
de la familia, con el objetivo y debido al Marco Regulatorio (Ley N° 20.500) se realizan didlogos
ciudadanos, presupuestos participativos y consultas ciudadanas, entre otras actividades que
permiten que las familias opinen, participen y se informen sobre el quehacer del establecimiento.
Se busca generar una educaciéon de calidad que integre distintos aspectos en la formacién de los
nifios, siendo clave para ello la participacién de los centros de padres en todas las actividades
generadas por Participacion Ciudadana.

Cabe mencionar que desde esta unidad se coordina y apoya la creacién y mantencién de los centros
de padres constituidos legalmente para que cuenten con personalidad juridica (Ley N° 19.418),
debido a que esta formalizacidon representa la manera cdmo el centro de padres recibe el
reconocimiento legal de su existencia, pudiendo con ello comprar, vender y administrar recursos
econdmicos. Ademas, les permite poseer una reglamentacion clara, acceder a fuentes de
financiamiento, resguardar el manejo de los recursos econémicos, entre otros beneficios.

Los centros de padres tienen ademads el propdsito de ser una instancia clave de promocion del
ejercicio del rol de las familias en la educacidon de sus hijas e hijos. Pueden transferir informacion y
herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres y apoderados.

La intencidn serd generar instancias de participacién en las unidades educativas con el propdsito
de establecer lazos y vinculos que permitan trabajar en forma conjunta con los otros actores de la
comunidad adyacente.

En el establecimiento se resguarda el derecho pleno a la participacién, de los integrantes de la
comunidad educativa, a través de la conformacidn de diferentes instancias de planificacion, analisis
y proyeccion de acciones, contribuyentes del proceso educativo.

Entre ellos se cuenta:

e Como instancias de participacion de las familias, se llevan a cabo: Encuentros pedagdgicos por
nivel de atencién, reunion de familias, talleres o didlogos participativos con familias que
dependerdn de intereses y necesidades que se presenten.
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e Reuniones de Educadoras Pedagdgicas, dependiendo de condiciones y requerimientos del
estamento.

e Comité integral de seguridad infantil, con representacion de todos los estamentos y sesiona
una vez al mes.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

El Plan de Gestién de Convivencia es el conjunto de estrategias y actividades, programadas por las
comunidades educativas de cada unidad educativa, al inicio del afio lectivo, que en conjunto
responden al propdsito de orientar a la comunidad en el desarrollo de estrategias para promover
el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus
integrantes.

Cada unidad educativa elabora su Plan de Gestidn de Convivencia a partir de los aportes del Manual
de Convivencia y de la Politica de Ambientes Bien Tratantes. A continuacidn, se presentan tablas
gue buscan organizar las estrategias de las comunidades educativas en tres grupos: estrategias para
la promocién de derechos de nifos y nifias, estrategias para la deteccidon y prevencidon de
situaciones de vulneracién de derechos y estrategias para la deteccidén y prevencion de situaciones
de maltrato fisico y sicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual, presentando al
final un calendario de actividades del afio lectivo.

En los siguientes cuadros se proponen algunas de las lineas estratégicas y actividades de la Politica
de Ambientes Bien-tratantes para la consecucion del propésito del Plan de Gestién de Convivencia.
Para su elaboracién, las unidades educativas deben definir estrategias vinculadas a la politica, de
acuerdo a su pertinencia territorial y PEl, pudiendo realizar aquellas que respondan a mas de una
linea de accidn, realizando los cambios pertinentes cada una de los cuadros. Cabe sefialar la
importancia de considerar en la elaboracién de las estrategias la participacién de los nifios y nifias.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION SOBRE
DERECHOS DE NINOS Y NINAS

N° ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGIA/ ACTIVIDAD APB
1 Socializar con la comunidad educativa el | Implementar estrategias de sensibilizacion
nuevo plan de convivencia respecto de la relevancia de la construccién

colectiva de ambientes bien-tratantes en
Educacion Parvularia

2 Realizar acciones que permitan la | Establecer instancias de retroalimentacion
retroalimentacion sobre el buen trato en | periddicas sobre buen trato entre equipos,

la unidad educativa utilizando | estamentos o unidades que se relacionen
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herramientas institucionales.

cotidianamente.

Realizar acciones instancias de
elaboracidn y participacion efectiva de los
ninos y niflas, en proyecto educativo

institucional

Implementar estrategias institucionales que
garanticen el derecho a ser oido de nifias y
nifios y la consideracién de su opinidn en las
definiciones institucionales.

Crear espacios entre nifos y nifias, con la
participacién de un adulto, tema de su
interés para la realizacién del juego.

Disefiar e implementar estrategias de
participacién de nifias y niflos en la creacién

de los proyectos educativos.

Dar a conocer en jornada de reflexion de

equipos educativos, difundiendo los
protocolos de vulneracién de derechos,
situaciones de vulneracién de derechos y

de connotacion sexual.

Institucionalizar el cuidado de equipos vy
autocuidado.

Propiciar instancias de participacion con
el equipo educativo, para el desarrollo del
plan de convivencia.

Revisidon y ajuste o creacion participativa de
acuerdos de convivencia tanto en oficinas
como en comunidades educativas.

Generar instancias de opinion generando
un dialogo a través de votacion interna
promoviendo el buen trato, con nifios y
nifias

Disefiar e implementar estrategias de
participacion de nifas y nifios en la

generacién de acuerdos de convivencia.

Generar instancias donde se potencien y
se sistematicen las buenas practicas.

Crear una estrategia institucional para la
sistematizacion y mantencion de las buenas
practicas.
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ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA
DETECTAR Y PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO DE VULNERACION
DE DERECHOS

N° ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGIA/ ACTIVIDAD APB

1 Sensibilizar a la comunidad educativa | Implementar protocolos y procedimientos
para la implementacidn de los protocolos | institucionales de deteccidon e intervencion
institucionales, frente a deteccién de | en situaciones de maltrato infantil
vulneracion de derechos de nifios y nifias. | (Protocolo de actuacidon frente a |la

deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos).

2 Crear instancias de reflexion de los | Sensibilizar respecto del maltrato infantil
equipos para la deteccibn ante | para favorecer su deteccién temprana y
situaciones de maltrato infantil. oportuna intervencion

3 Empoderar al equipo educativo en la | Implementar unaintervencion pertinentey
deteccion e intervenciones ante maltrato | oportuna en funcion del tipo de maltrato y
infantil, y la aplicacién de protocolos. el contexto en el que ocurre

4 Generar instancias de participacién a las | Implementar estrategias preventivas que
redes en actividades preventivas de | favorezcan la coordinacién institucional
derechos de infancia y proteccién de la | para una intervencién pertinente vy
infancia. oportuna frente a situaciones de maltrato

infantil.

5 Consolidar nexo con redes para trabajo | Fortalecer el trabajo de coordinacion con

preventivo.

las redes locales vinculadas a los derechos
de infancia y su proteccién
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ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA
DETECTAR Y PREVENIR SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y
SICOLOGICO, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

N° ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGIA/ ACTIVIDAD APB

1 Asegurar con la comunidad educativa la | Implementar espacios de reflexion en
reflexién y analisis de su rol. torno al ejercicio del poder en el

desempeiio cotidiano del rol.

2 Sensibilizar frente a difusion de | Implementar protocolos y procedimientos
protocolos de intervencion de situaciones | institucionales de deteccion e intervencién
de maltrato infantil. en situaciones de maltrato infantil

(Protocolo de actuacion frente a hechos de
maltrato infantil, connotacidon sexual o
agresiones sexuales).

3 Generar instancias de reflexion de | Sensibilizar respecto del maltrato infantil
maltrato infantil con las familias. para favorecer su deteccion temprana y

oportuna intervencion.

4 Sensibilizar al equipo educativo en | Implementar unaintervencion pertinentey
relacién a la tipologia de maltrato y su | oportuna en funcién del tipo de maltrato y
derivacion oportuna contexto en el que ocurre.

5 Generar instancias de reflexién con el | Implementar estrategias preventivas que
personal, de la institucion frente a | favorezcan la coordinacién institucional
situacion de maltrato para activar | para una intervencién pertinente vy
protocolos correspondientes. oportuna frente a situaciones de maltrato

infantil.

6 Generar instancias de didlogos | Fortalecer el trabajo de coordinacién con

participativos con redes locales en pro del

las redes locales vinculadas a los derechos
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buen trato. de infancia y su proteccion.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y FORMACION PERMANENTE
(Circular N° 482)

El establecimiento implementara estrategias de informacion y capacitacion para toda la
comunidad educativa, las cuales se detallaran en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar
(PGCE) y consideraran al menos los siguientes ejes tematicos obligatorios de formacion y
prevencion:

a) Prevencion de vulneracién de derechos de nifias, niflos y adolescentes.
b) Prevencidn de hechos de connotaciéon sexual y agresiones sexuales.

c) Prevencién de consumo y porte de alcohol y drogas.

d) Prevencién del acoso escolar, ciberacoso y violencia entre pares.

e) Estrategias colaborativas de resolucién pacifica de conflictos, promoviendo la mediacidn
y reparacion del dano."

NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO

Es deber de todos los adultos de la comunidad educativa conocer los servicios entregados,
éstos son: educacion de calidad, cuidado y alimentacion de los nifios y nifias.

Es deber de todos los adultos de la comunidad educativa cumplir y respetar las siguientes
normas de funcionamiento:

1. Sobre la participacion y definicion de apoderados

En el momento de la matricula cada familia debera designar formalmente quién sera el
responsable de la figura de apoderado del nifio o nifia, responsable de los aspectos
educativos y administrativos, que ligan a la familia con el centro educativo (esa persona
puede ser madre, padre, tutor, u otra persona que designen en momento de matricula.
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El Centro Educativo se entendera de forma directa con el apoderado designado para fines
informativos en todos los aspectos relacionados con el nifio o nifia.

El apoderado debe asistir regularmente a las reuniones de apoderados y entrevistas
personales a fin de informarse del que hacer del establecimiento y de las situaciones que
pudiesen presentar su hijo(a).

Los padres y madres tendrdn derecho a participar del proceso de ensefianza aprendizaje de
sus hijos pudiendo asistir a actividades extra programaticas no importando su situacién de
hecho (es decir que tenga o no el cuidado personal del nifio o nifia) a excepcidn que existan
impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo, érdenes de alejamiento
medidas cautelares de proteccion emanadas del tribunal de familia o fiscalia).

2. Sobre la comunicacidn entre apoderados y el Centro Educativo

Es fundamental para la gestidn del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad
de nifos y nifas que exista un flujo de comunicacion fidedigno y oportuno entre las familias
y el equipo de sala.

En la instancia de la matricula el apoderado debe transmitir toda la informacién relevante
del alumno, nifo o nifa que esta matriculando tales como intolerancias, alergias, etc.

Siendo la agenda escolar y app Lirmi familia el medio oficial de comunicacién entre las
familias y el establecimiento, los apoderados tienen la responsabilidad de revisar sus
notificaciones y tomar conocimiento de los escritos que en ella se envian.

Todo cambio de informacidn sobre nimeros de teléfono, direccion, personas que retiran a
los ninos y nifias debe ser informado por el medio formal a través de la agenda, esta
informacion sera actualizada en la ficha familiar del menor.

3. Sobre las autorizaciones
El apoderado debera entregar autorizacidon por escrito de:

La realizacion de actividades fuera del establecimiento tales como salidas pedagdgicas,
actividades de difusién o similares.

El apoderado autoriza de forma explicita el uso de fotografias de sus hijos e hijas en el
momento de la matricula, donde firma el contrato de prestacién de servicios.
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4. Horario de atencion de nifios y nifias

Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC abre sus puertas desde las 08:00 horas
para que nifios y nifias ingresen al establecimiento en jornada de mafiana, durante la tarde
es desde las 13:30 hrs y el horario de salida dependerd del nivel.

Nivel Medio Mayor Lenguaje tendran jornada mafana y tarde.
Prekinder Lenguaje es jornada de tarde

Kinder Lenguaje tendrdn jornada mafana.

Prekinder y kinder Regular jornada escolar completa.

Es responsabilidad del apoderado que el nifio o nifia asista regularmente respetando los
horarios de ingreso y salida del establecimiento. De esta forma se potencian los efectos del
Curriculum educativo, facilitando la organizacién de la comunidad educativa

5. Horario de atencién padres/apoderados

Cada Educadora establecera su horario de atencién segln sus horas no lectivas. Este sera
informado en las reuniones de nivel con la entrega de la informacién relevante. Solo las
urgencias podran ser atendidas en horario diferente al normado, entendiendo como
urgencia hechos que se relacionen con accidentes, enfermedades, problemas familiares,
viajes, imprevistos.

6. De las reuniones de padres/apoderados

Las reuniones de apoderados se realizan de forma bimestral en horario de jornada laboral.
Las fechas se daran a conocer con anticipacion, para una mejor organizaciéon de los
padres/apoderados. La asistencia es obligatoria y en caso de no poder asistir el apoderado
titular debera hacerlo en su reemplazo, el suplente. La puntualidad es fundamental y
obligatoria El padre/apoderado que falta a tres reuniones seguidas perdera la calidad de
apoderado titular sin la debida justificacién.

7. De las entrevistas con los apoderados

Los apoderados tendran al menos una entrevista semestral con la educadora de nivel, con
el fin de retroalimentar las situaciones tanto pedagdgicas como conductuales.
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Es de responsabilidad de los padres y apoderados asistir a estas entrevistas, si el apoderado
por algin motivo no puede asistir, debera cancelar la entrevista por medios formales estos
son agenda institucional y/o a través del equipo de inspectoria con el fin de volver agendar
dicha entrevista a la brevedad posible.

8. Mantencion de la calidad de apoderado

El establecimiento podrd condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste
manifieste conductas inadecuadas como:

e Serresponsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier miembro
de la comunidad del colegio.

e Hacer manifestacion en forma reiterada e irrespetuosa a la gestién via canales
informales y sin hacerlo sin agotar los canales regulares dispuestos para estos
casos.

e Ausentarse a tres reuniones de curso seguidas o tres citaciones a entrevistas con
educadora y/o director durante el afio, sin ningln tipo de justificacién.

e Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales
o virtuales, tales como: pdgina web, Facebook, chat, e-mail, blog spot, foros,
twitter, WhatsApp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

e Asistir al centro educativo bajo los efectos del alcohol o drogas; compartir,
consumir o comercializar bebidas alcohdlicas o drogas en el establecimiento. El
colegio se obliga a denunciar el hecho a la autoridad correspondiente, cuando
éste sea constitutivo de delito.

e Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito,
visual o virtual, o comercializar material pornografico, en el recinto escolar. El
colegio, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que
impliquen riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el
recinto escolar o en otras dependencias donde se desarrollen actividades
propias del colegio. Por consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

e Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales,
como libros de clases, informes, certificados de evaluacidon, comunicaciones con
soporte electrénico (hackear) como pagina web y/o correo electrénico.

e |Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del
establecimiento.
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e Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes en que esté involucrado
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, blog, etc.) sin autorizacion expresa de las personas
involucradas.

e No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

e Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de
acercarse a un estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar,
amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre un pdarvulo o lactante sea del
nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta accidn
se considerara una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado.

e Asistir a una entrevista con Docentes o Profesionales de Apoyo, acompafiado o
portando mascotas.

e Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del
establecimiento, no le esta permitido, el usar audios o camara para grabacion
de la conversacion o imagenes, mediante cualquier medio tecnoldgico, sin el
conocimiento o autorizacion de estos profesionales.

9. Procesos y tiempo de adaptacion en el ingreso

Empezar en una nueva etapa es para nifios y nifas uno de los acontecimientos mas
importantes en su breve existencia. Comienza para ellos una etapa en la que todo sera
nuevo: el centro, los amigos, sus equipos educativos, las rutinas diarias; esta novedad puede
generar en los ninos miedo a lo desconocido. El momento de la separacién en los primeros
dias es también dificil de afrontar para padres. Sin lugar a dudas, una de las situaciones mas
comunes que nos encontramos en los nifios que ingresan por primera vez es el malestar y
desasosiego que sienten al separarse de sus padres, principalmente de la madre, que es a
la que mas se suele nombrar.

Desde nuestra experiencia la actitud de los padres aqui es determinante para ayudar a que
sus hijos lleven lo mejor posible este cambio, es por esto que como establecimiento
pedimos a nuestros apoderados nuevos que hablen con sus hijos en casa, con tiempo, de la
nueva experiencia que esta por suceder, intentar normalizar dicha situacion planteandola
como algo necesario y enriquecedor para ellos, y hacerles ver el nuevo mundo que empieza
y que estan a punto de descubrir. Es muy importante que vean a sus futuros nuevos amigos
y a sus educadoras como parte de una nueva etapa de su desarrollo, y para conseguirlo es
muy bueno hablarles siempre en positivo sobre lo bien que lo pasardn jugando con otros
ninos, y sobre todas las cosas nuevas que aprenderan.
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El centro educativo apoya esta adaptacion permitiendo flexibilizar los horarios en la primera
semana, con el objetivo que los niflos adquieran seguridad en este nuevo lugar.

10.Recepcion de niios y nifias

Al comienzo de la jornada, el apoderado o adulto que lleva al nifio o nifia, debera entregar
en la entrada al personal a cargo del equipo educativo de apertura.

Si el nifio o nifia se traslada en transporte escolar es responsabilidad del apoderado solicitar
al transportista que acompaiie al menor hasta la recepcién por parte del personal
educativo.

El apoderado es responsable de entregar la informacién en el centro educativo de la
persona que sera en encargado del traslado del nifio o nifia como transportistas, u otros
gue no tengan el cuidado personal de los nifios y niias.

11.Sobre el retiro de los niios y nifas

El nifio o nifia que asiste, solo podra ser retirado por las personas que estan identificadas
en las fichas de familia o en el contrato de prestacion de servicios.

En el caso que se presente una emergencia el apoderado podra autorizar a otra persona a
retirar a su hijo o hija a través de la agenda informando el nombre y Rut de la persona que
vendra a realizar el retiro. El tercero autorizado debera acreditar su identidad con su cédula
de identidad el cual quedarad registrado en el cuaderno de retiro.

En el caso que el apoderado solicite que un menor de edad retire al nifio o nifia del
establecimiento, esta accidn solo sera autorizada en casos excepcionales, donde el
apoderado a través de un escrito debera exponer la situacidn, y de ser autorizado por
direccién debera llenar un documento simple donde se identifique al menor para que
realice el retiro, asumiendo la total responsabilidad el apoderado del o la menor.

Si la persona autorizada para retirar al nifio o nifia no se presenta en condiciones para hacer
retiro adecuado y garantizar la seguridad del nifio o nifia (estado de alteracién emocional,
Efectos de alcohol, y/o drogas, por ejemplo) el personal comunicara via telefénica al
apoderado responsable y solicitard su asistencia,

Si el nifio o nifia no es retirado dentro de los horarios establecidos, o bien llega a retirarlo
una persona que no estd autorizada. El equipo del establecimiento se contactara con la
persona responsable como apoderado en un plazo de 30 minutos de la hora que
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corresponde el retiro del nifo o nifia, si esto no ocurre, la jefatura responsable del
establecimiento se deberd comunicar con la gerencia para evaluar conjuntamente la
situacidn y determinar las acciones a seguir.

Si no se logra establecer contacto con ninguna persona autorizada, la jefatura deberd
informar a Carabineros para que realicen el procedimiento respectivo para velar por la salud
fisica e integral del nifio o nifia.

12.Alimentacion durante la jornada educativa

Los nifios y nifias que asisten a niveles regulares y que cumplan con los requisitos tendran
derecho a la alimentacién proporcionada por JUNAEB. Si su hijo o hija no es acreedor de
este beneficio debe asistir con alimentacién saludable segliin minuta entregada al inicio del
afio escolar.

13.Inasistencias
Justificacion de la Inasistencia:

En caso de que el nifio o nifia se ausente del centro educativo, el apoderado debera
informar y manifestar la causa de la inasistencia durante el inicio de la jornada. Si la ausencia
responde a causas de salud, se deberd enviar al establecimiento educacional el certificado
médico que indique los dias de reposo.

En casos de que no se justifique la inasistencia, el equipo de inspectoria debera contactar
con el apoderado para saber las causales de la inasistencia del estudiante en un plazo
maximo de dos dias, con el fin de resguardar el bienestar del nifio o nifia.

Procedimiento de Gestion de Baja Asistencia (Res. Exenta N° 349):

Se entenderd por baja asistencia la acumulacion de un 10% o mas de inasistencias
injustificadas en un mes, o la recurrencia de ausencias que afectan la trayectoria educativa.

o Alerta Temprana: Al detectarse este umbral, la Educadora de Parvulos o el
Encargado de Convivencia activara el protocolo.

e Indagacion y Compromiso: Se citard al apoderado(a) para una entrevista de
indagacion profunda de las causales, buscando comprender las barreras que
impiden la asistencia y elaborar un Plan de Retorno y Compromiso de Asistencia.

Pagina 60| 154



e Activacion de Redes: El centro educativo activara sus redes de apoyo internas y/o
externas para apoyar a la familia en la superacién de las barreras identificadas.

e Derivaciéon Obligatoria: Si la baja asistencia persiste a pesar de las intervenciones y
compromisos, y la inasistencia es considerada crénica, el Director(a) procedera con
la derivacion obligatoria a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u organismo de
proteccion de derechos pertinente, por considerarse una posible vulneracién del
derecho a la educacion.

14.De las enfermedades

En caso de enfermedad de un nifio o nifia es responsabilidad del apoderado tomar las
medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a situaciones de
enfermedades contagiosas, también es de responsabilidad del apoderado respetar el
reposo en el hogar que establece el médico e informar de manera formal al establecimiento
el diagndstico de manera que el equipo educativo pueda informar al resto de la comunidad
educativa y pueda adoptar medidas de seguridad e higienizacion en caso de ser necesarios.

Al regresar de una situacion de enfermedad el nifio o nifia debera incorporarse presentando
en certificado de alta médica otorgado por el especialista que lo atiende.

Si durante la jornada el lactante, nifio o nifa presenta algun sintoma de enfermedad que no
requiera atencién médica inmediata, el equipo educativo informara al apoderado para que
concurra dentro de un plazo maximo de 2 horas.

En caso que el lactante, nifio o nifia presente temperatura superior a 36,5 se dara aviso a
los padres ya que manifiesta un comienzo de estado febril, los apoderados tendran un
maximo de dos horas para acudir al centro educativo a hacer el retiro del menor y prestar
la atencidn pertinente. Al ingresar nuevamente al centro educativo se solicitard el
certificado médico que indique que el nifo o nifia esta en dptimas condiciones para su
asistencia.

En caso de que el nifio/nifia estando en el centro educativo requiera de un traslado de forma
inmediata a un centro de salud la direccién del establecimiento comunicara a los padres
simultdneamente a gerencia para ver los lineamientos a seguir. El equipo del
establecimiento no estd autorizado para trasladar a menores en vehiculos particulares, no
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obstante, ante alguna situacién de riesgo vital se tomaran las determinaciones por parte
gerencia- sostenedor.

15.Del apoyo con facultativos y especialistas para la accion educativa

Es responsabilidad de los padres apoyarse con facultativos y profesionales expertos que en
caso que los nifos o nifias requieren de atenciones especiales en razéon de padecer
enfermedades crénicas o de evolucidn prolongada, como por ejemplo epilepsia, diabetes,
alergias-

También es de responsabilidad de los padres apoyar a sus hijos e hijas en el caso que el
nifio o nifa necesite de atencidn educativa especializada y/o personalizada o que presente
algun tipo de situacién en la que la educadora de nivel estime conveniente la opinién de un
profesional especialista. El centro Educativo podra exigir a los apoderados los certificados e
indicaciones necesarias y se firmaran los compromisos entre apoderado y direccién para los
efectos de seguimiento.

RESTRICCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN
EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

La interaccion de nifios, nifias y adultos de la comunidad educativa en los establecimientos
no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria punitiva hacia los
parvulos. Ellos se encuentran en pleno proceso de formacidn de su personalidad y
autorregulacion de las normas que reglamentan su relacién con otros. En esta etapa es clave
la resolucion pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir.

Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier alteracién de la convivencia o conducta que
requiera abordaje, el establecimiento garantizara que toda medida formativa o accion de
abordaje se aplicard de manera proporcional, gradual, con énfasis formativo y reflexivo, y
respetando el justo procedimiento (debido proceso).

Antes de aplicar cualquier medida, se deberdn privilegiar y documentar las acciones
pedagogicas, reflexivas y de reparacion del dafio, adecuadas al nivel y a la etapa de
desarrollo del parvulo, de acuerdo con lo indicado en la Ley de Violencia Escolar (Ley N°
20.536) y la Circular N° 482."

PROCEDIMIENTO ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES

Las desregulaciones emocionales en los parvulos se entienden como “La reaccién motora
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y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifa, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, dentro de dichas
desregulaciones se contemplan las siguientes acciones por parte de los parvulos:

e Lanzar objetos y/o mobiliarios dentro o fuera de la sala de clases
e Agredir a compafieros

e Agredir a funcionarios del establecimiento

e Autolesiones

e Entre otras

Con respecto a ello se generan acciones a nivel escolar y familiar con la finalidad de apoyar
al alumno/a y graduandose de la siguiente manera: se debe realizar seguimiento con
bitdcora DEC (anexo) en todas las etapas de desregulacion.

Tipo de Descripcidn Acciones a implementar
desregulacion
A La Educadora generara didlogo reflexivo

e Elnifio pierde la paciencia facilmente

y con frecuencia con el/la estudiante logrando que se

incorpore a las actividades pedagdgicas.
® suele ser muy sensible y se irrita
facilmente con los demas.

® Se enoja o siente resentimiento con

frecuencia.
B iy e La Educadora generara didlogo reflexivo
e Elnifio pierde la paciencia facilmente .
. con el/la estudiante logrando que se
y con frecuencia ) . .
incorpore a las actividades pedagdgicas,
e suele ser muy sensible y se irrita | sjla desregulacidon continta la educadora
facilmente con los demas. solicitara apoyo a asistente de aula quien
e Se enoja o siente resentimiento con | $acara al alumno de la sala con la
frecuencia. finalidad de realizar cont.enuon fuera del
aula logrando que se incorpore a las
® Suele desafiar a otros de forma | j tividades pedagégicas.
activa o presenta resistencia a | pjicha contencién no debe ser mayor a 10
cumplir las normas sociales de buena | ip
convivencia al interior del recinto
educativo.
C Luego de haber aplicado los procesos Educadora solicitara apoyo a
anteriores y el alumno continda con las | departamento de inspectoria, el que
desregulaciones, ademas: realizara contencién fuera de la sala de

e Lanza objetos /o mobiliarios dentro clases ademas de realizar llamado a su
o fuera de la sala de clases, Agrede | apoderado para que se acerque al
a sus compafieros, Agrede a establecimiento 'y pueda realizar
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funcionarios del establecimiento o
se genera Autolesiones

contencidn emocional y conductual con
el nifio(a) Se decidira en conjunto con el
apoderado la continuacidn de la jornada

Luego de haber aplicado los procesos
anteriores el alumno repite la conducta con
respecto a la agresividad con sus pares o
adultos responsables dentro del aula

Se entrevistard al apoderado para toma
de conocimiento y se trabajarda en
conjunto con Orientacién en un plan de
trabajo colaborativo entre la familia y el
Liceo con la finalidad de entregar al
estudiante herramientas que le permitan
expresar sus emociones de manera
asertiva. Dicho plan se monitorea cada
15 dias.

Luego de haber aplicado los procesos
anteriores el alumno repite la conducta con
respecto a la agresividad con sus pares o
adultos responsables dentro del aula.

Si a pesar de la aplicacion de todas las
estrategias anteriores no se visualizan
cambios en el alumno y sigue con
desregulaciones poniendo en peligro al
resto de la comunidad educativa se
entrevistard al apoderado y se gestionara
derivaciéon a red externa. En caso que el
apoderado no se adhiera a dicha
derivacion se determinard realizar
denuncia por vulneracién de derechos.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO CON EL/LA ESTUDIANTE

Evita las luchas de poder. Casi todo puede convertirse en una lucha de poder si lo
permites.

Estimular la confianza del nifio a través del contacto visual, la escucha activa.
Reconocer y premiar las conductas esperadas. Ignorar los comportamientos no
deseados que no intervengan o perjudiquen a otros.

Introduccidn de pausas cortas y ejercicios de atencidn plena durante las interacciones
sociales pueden ayudar a mejorar su capacidad para mantener la atencion y regular
impulsos.

Usar precauciones de transicién para dejarle saber al nifio lo que viene después. Sigale
recordando conforme pasa el tiempo hasta que ya no quede mas. Puede usar
crondmetros auditivos o visuales para nifios que no tienen claro el concepto de tiempo.
Debe tomarse el tiempo para conversar siempre a solas y aparte del grupo, generar
reflexion de los actos, generar empatia tanto cognitiva como afectiva en él.

Previo a cada clase y/o cuando es necesario utilizan ejercicios de respiracion y
relajacion, ya sea con el curso completo o el estudiante en concreto.

Cuando el nifio/a se ponga violento, el profesor/a no puede responder del mismo
modo, debe mostrarle que la agresividad no es camino para resolver un conflicto, si es
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necesario que el nifio se calme, se debe tomar ese tiempo, conversar de forma pausada
y ayudarlo a entender lo que siente.

Se le debe explicar de forma concreta porque debe hacer lo que se le dice, mostrarle
gue consecuencias positivas tendra si lo hace.

Puede funcionar hacerlo participe de una decisidn, que no sienta que esta siendo
obligado a hacer algo, si no parte de eso, de este modo disminuira la negatividad.
Evitar discusiones, sermones o comentarios sarcasticos sobre el comportamiento del
nifio. No preste atencion al berrinche, una vez acabado, puede complementar al nifio
por calmarse, si es necesario ser empaticos nuevamente y escuchar si el nifio quiere
expresar sus sentimientos. Después, dirigirlo a lo que se le habia indicado en un
principio.

Utilizar frases directas de manera positiva y evitar el verbo “poder”. En vez de “no hagas
esto” o “éPuedes dejar de hacer esto?” decir “Siéntate” o “Bajate de la silla” sin gritar
o enojarse, pero firmes. Si es posible, ofrecer una alternativa o desviar la atencién del
nifio a otra actividad que le guste. Los nifios responden mejor cuando se les dice “qué
hacer” en vez de “qué no hacer”. Cada vez que quiera que el niflo deje de hacer algo,
frasearlo de manera positiva diciendo qué deben hacer. A veces también ayuda explicar
por qué hay que dejar de hacer ciertas cosas.

Extincion: consiste en la retirada completa de la atencion hacia el individuo, es decir,
ignorar las conductas inapropiadas que manifieste el nifio y las cuales no ocasionen
ningun dano para su integridad fisica o la de los demas. Cuando se emplee esta técnica,
al principio el individuo aumentara dicha conducta y su intensidad porque observa que
no se le estda haciendo ningun tipo de caso, pero a medida que pasa el tiempo el
comportamiento y conducta del nifio/a ird disminuyendo debido a que no ve una
respuesta a lo que él quiere o pide. Debemos retirar la atencién de forma completa, es
decir, no realizar ni gestos verbales como hablar, ni gestos no verbales como son los
faciales, sonreir, fruncir el cefio, tampoco gritarle ni acercarse a él, es decir, ignorarle
totalmente.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Como en cualquier equipo de trabajo, el surgimiento de conflictos en el establecimiento es
inevitable, considerando que los seres humanos son diversos, la comunicacion a menudo
presenta desafios para ser efectiva y los intereses individuales pueden no estar alineados
con los objetivos del equipo.

Por otra parte, la presencia de conflictos entre las funcionarias o entre funcionarios y
apoderados o familiares de la comunidad educativa puede significar una traba o una
dificultad seria para el adecuado funcionamiento del establecimiento, lo que a su vez podria
afectar negativamente a los nifios y las nifias que se atienden.
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En un contexto como el antes descrito, se hace necesario explicitar cuales serdn los
mecanismos de abordaje de los conflictos al interior del establecimiento en funcién de su
gravedad.

En primer lugar, es necesario diferenciar los grados de intensidad de los conflictos, porque
en funcién de la gravedad se debera proceder de diferentes maneras.

Tipos de Conflicto:
Leve

e Se origina por malentendidos internos que han surgido recientemente respecto de
asuntos del trabajo con nifios y nifias o de relaciones interpersonales con alguien de
la comunidad educativa.

e Se detecta la presencia de climas laborales y con apoderados “tensos”, sin embargo,
los ninos y nifias no estan expuestos a riesgos o situaciones de agresion.

e El desarrollo de la tarea se ve entorpecido (en su calidad, plazos de entrega,
comunicacion con apoderados, etc.), pero aun se logra realizarla.

e La cantidad de personas involucradas es discreta: un par de personas, el equipo de
una sala.

e El contenido del conflicto puede ser por desavenencias interpersonales, estilo de
relacionamiento, desacuerdos en como realizar las tareas de la sala.

e Las personas involucradas estan dispuestas a dialogar en pos de encontrar acuerdo y
soluciones.

Moderado

e Los conflictos estan presentes desde mas de tres meses sin haber sido abordados, lo
que significado su acrecentamiento.

e La comunidad educativa, los nifios y nifias, los apoderados o familiares y el resto del
equipo educativo se percatan del conflicto existente, al presenciar descalificaciones y
comentarios negativos respecto de una compafiera de trabajo.

e Lacalidad de la atencidn a los nifios y nifias empieza a verse afectada por distraccion
y/o baja colaboracion en la realizacién de la tarea.

e La cantidad de personas involucradas es mayor, ya que al haber trascendido a otros
integrantes de la comunidad educativa se empiezan a conformar bandos.

e Lasinvolucradas aun manifiestan interés y disposicion para encontrar una resolucion,
pero ya se requiere de la participacién del director.
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Grave

Los conflictos estan presentes desde mas de seis meses pues se han evitado
sistematicamente y se han vuelto crénicos.

Los nifos y nifas estan expuestos a riesgos, ocurrencia de accidentes por negligencias
de las involucradas y la calidad de la atencidon se ve severamente mermada.

Los apoderados o familiares y el resto del equipo educativo estdn involucrados en el
conflicto existente ya que no sélo saben del conflicto, sino que participan por omisién
o por accién en la mantencidén de éste.

Se ha divulgado el conflicto por los canales de informacién institucional o por las redes
sociales.

El contenido del conflicto puede abarcar tematicas como el maltrato hacia nifios y
nifas, malas prdcticas laborales, faltas a la probidad descubiertas por una de las
involucradas.

La tarea se ve seriamente entorpecida en su realizacion, siendo posible hasta que no
se cumpla con las entregas o la correcta ejecucion.

No se aprecia disposicion a resolver el conflicto, es escasa o inexistente.

Acciones relacionadas:

Leve:
Accidn a Realizar: Al menos una de las partes en conflicto debera generar o solicitar
un espacio privado y respetuoso e invitar a la otra persona (miembro de la
comunidad educativa) a iniciar un didlogo que les permita conocer y entender por
qué se estd generando el conflicto, conocer sus posiciones respecto del conflicto y
buscar un acuerdo que a ambas satisfaga.
Responsable: Individual

Moderado:

Accidn a Realiza: El tiempo de los conflictos y el involucramiento de otras personas
de la comunidad hacen necesaria la participacion de un tercero para la resolucién.
Dependiendo de quiénes son las partes en conflicto sera necesario que se involucre
la jefatura directa (educadora encargada del nivel, director de la unidad educativa,
jefa UTP). Las acciones estan orientadas a invitar a las partes a un espacio de dialogo
privado y respetuoso que permita conocer y entender por qué se esta generando el
conflicto, conocer las posiciones respecto del conflicto y buscar un acuerdo que a
ambas partes satisfaga.

Responsable: Jefatura directa, director del establecimiento, UTP segun
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corresponda.
Grave:

Accion a Realizar: Al ser un conflicto sin resolver y de larga data se requiere del
apoyo de una unidad especializada por lo que la jefatura del establecimiento debera
convocar al equipo de clima y seguridad laboral para abordar la tematica en cuestion
en conjunto con la direccidn de la unidad educativa.

Responsable: director, Gerencia.

NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA

e Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente en el que se respeten sus derechos fundamentales tales como la dignidad,
integridad fisica, psiquica, honra y privacidad.

e Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
convivencia bien tratante y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo
y la no discriminacién.

e Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mantener una
relacion bien tratante con ninos y nifias, resguardar en todo momento su seguridad y
bienestar, poniendo especial atencion a sus sefiales y necesidades e informando a la
direccién del establecimiento cualquier situacidn que pueda poner en riesgo su salud,
seguridad o bienestar.

e Los nifios y nifias no seran sancionados por sus comportamientos (no se cancelara su
matricula, ni suspendera asistencia y/o no se realizaran cambios de nivel de manera
arbitraria) y sera responsabilidad del equipo educativo y de su familia trabajar en
conjunto las estrategias mas adecuadas para evitar situaciones que afecten al nifio o
nifia, a sus compafieros(as) y a otros integrantes de la comunidad educativa.

e Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa, toda accidon u omision que
impida la satisfaccion de las necesidades fundamentales de nifios y nifias, su bienestar
e integridad fisica o psicoldgica.

e Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa toda accidon u omisién que
atente contra la integridad fisica o psicolégica de cualquier otro adulto miembro de
dicha comunidad. “Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos,
en contra de los profesionales de la educacién”.
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Conductas contrarias a la sana convivencia escolar

Es importante destacar que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia
escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente, en este sentido es
importante realizar las siguientes distinciones:

Agresividad

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
gue eventualmente podria afectar su integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion
o manifestarse en hechos de violencia.

Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién.

Conflicto

Involucra a dos o0 mas personas que entran en oposicidon o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero
un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Violencia

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas:

e Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

e El dafo al otro como una consecuencia.

e Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidon natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante prdcticas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

Bullying
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Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en
victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por
parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal
o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos
como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de Internet.
El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder.

e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

e Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna,
con la participacion de toda la comunidad escolar.

Maltrato escolar

Se considerara maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma verbal, escrita o por medios tecnoldgicos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, independientemente del lugar en que se
cometa y que genere:

e Temor razonable de sufrir acciones contra su integridad fisica o psicoldgica, su vida
privada, su propiedad o contra otros derechos fundamentales.

e Un ambiente escolar hostil, intimidatorio o abusivo.

e Dificultades o impedimentos en el desarrollo personal o en el desempefio académico,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

e A continuacion, algunos ejemplos de conductas constitutivas de maltrato:

a) Insultar o expresar garabatos, hacer gestos groseros amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno/a o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.
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d) Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio tecnolégico
(Facebook, chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, etc.)

ACTUACION FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
BASICAS DE FUNCIONAMIENTO Y/O DE CONVIVENCIA.

Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la
direccidn del establecimiento, o quien la subrogue, por parte de cualquier miembro de
la comunidad educativa o a través de la interposicion de un reclamo. Desde el
momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los hechos,
disefiar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dias
habiles.

Reclamos: Todo reclamo por conductas contrarias a las normas de funcionamiento y la
convivencia, deberd ser presentado en primera instancia en forma verbal o escrita ante
la Direccion del establecimiento o a quien la subrogue en ese momento, debiendo dejar
constancia en ficha de entrevista.

La Direccion del establecimiento debera generar espacios de encuentro para la solucion
pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que permita a todos los
involucrados asumir responsabilidades individuales, con la finalidad de recomponer las
confianzas, los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la buena convivencia
deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos
de las personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado(a) de todos
los adultos involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre
otros.
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CAPITULO VI. PROTOCOLOS DE ACTUACION:
DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS

El objetivo de los protocolos es poder determinar procedimientos a seguir en las
comunidades educativas para la deteccién e intervencién oportuna, pertinente y
coordinada de situaciones de vulneracién de derechos, de maltrato infantil y hechos de
connotacidn sexual o agresiones sexuales, que afecten a nifas y nifios que asisten a sus
programas educativos, resguardando su proteccidn y bienestar.

Ambos protocolos contienen las instrucciones a seguir por parte de los funcionarios de los
equipos o programas educativos frente a situaciones de presunta vulneracion de derechos
y maltrato infantil. Los protocolos regulan las acciones a realizar por la comunidad educativa
para enfrentar situaciones que ponen en riesgo o vulneran el o los derechos de cada uno o
mas de los integrantes de la comunidad. Los documentos anexos que apoyan el abordaje
son: Formato de denuncia de situaciones de vulneracién de derechos desde el
establecimiento al tribunal de familia, Formato de denuncia de situaciones de maltrato
infantil o agresiones sexuales al Ministerio Publico o Carabineros de Chile, Formato de
catastro de redes locales de proteccion a la infancia, informacién necesaria para favorecer
la interrupcion de la vulneracidn de derechos y maltrato a ninas y nifos.

Finalmente, el establecimiento debera tener como referencia los siguientes documentos
gue seran solicitados durante su fiscalizacién como medio de verificacion:

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL Y
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CUALQUIER ACTITUD Y/O
COMPORTAMIENTO POR PARTE DE UN ADULTO QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOLOGICA DE NINOS Y NINAS ENTENDIENDOSE ASI
UNA VULNERACION DE DERECHOS.

5. PROTOCOLO DE DERIVACION Y/O EMISION DE INFORMES A REDES EXTERNAS

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE DE LOS PARVULOS
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7. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

8. PLAN DE CONTENCION PARA SITUACIONES DESREGULACION EMOCIONAL
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Objetivo: Determinar procedimientos a seguir en las comunidades educativas para la
deteccidn e intervencién oportuna, pertinente y coordinada de situaciones de vulneracién
de derechos que afecten a niflas y nifios que asisten a los programas educativos,
resguardando su proteccidn y bienestar.

El protocolo que se adjunta contiene diversos procedimientos a cumplir por la comunidad
educativa y profesionales de las regiones, entre ellos se consideran:

e Procedimientos a seguir frente a la deteccion de situaciones de vulneracidn de
derechos de los Parvulos.

e Las primeras acciones frente a la detecciéon de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos

e Acciones que involucran a las familias y/o apoderados de los parvulos frente a la
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos

e CQOrientaciones a los equipos educativos para el acompanamiento a las familias o
cuidadores de las nifias o nifios ante una situacion de maltrato infantil

e Medidas de resguardo dirigidas a nifias y nifos afectados por situaciones de
vulneracién de derechos

e Abordaje psicosocial para el acompanamiento de nifios y nifas.

e Apoyos educativos a nifias y nifos frente a situaciones de vulneracién de derechos.

e Procedimientos institucionales de derivacién, coordinacién y seguimiento de las
situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

e Revisién del Protocolo de Actuacién frente a situaciones de vulneracién de
derechos.

Son casos de vulneracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescente (ejemplos):

e Abuso sexual: Son actitudes o comportamientos de connotacidn sexual que realiza
una persona sobre otra, sin su consentimiento o conocimiento y para su propia
satisfaccion sexual.

e Maltrato fisico: El maltrato fisico puede ser leve o grave.

o Maltrato fisico leve: El primero de ellos dice relacidn con agresiones hacia la
persona del nifio, nifa o adolescente, que no importen una lesidn severa,
como empujar, zamarrear, dar palmadas, etc.
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o Maltrato fisico grave: Las segundas, son aquellas agresiones que causan un
dafio severo, ya sea mediante golpes de pufio o utilizaciéon de objetos.
Ejemplo de ello son las golpizas, quemaduras, pufialadas. También dentro de
esta categoria de maltrato, encontramos las amenazas con arma blanca o de
fuego.

e Maltrato psicoldgico: Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, indiferencia o rechazo hacia el nifo,
nifa o adolescente. Ademads, se considera maltrato emocional, el ser testigo de
violencia intrafamiliar entre sus padres.

e Negligencia y abandono: Es la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de
cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables,
consumo de drogas en presencia de los nifios, ninas y adolescentes, dejarlos solos
sin atencidn ni cuidado, etc.

Responsables de la activacion del protocolo de actuacion

e Inspectoria General
e QOrientador Encargado de convivencia

Medidas de contencidn, apoyo y reparacion a la victima

e ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, sélo sefiales o indicadores fisicos,
conductuales, afectivos y/o sexuales)

La persona que tiene indicios o sospecha se debe acercar al Encargado de Convivencia
Escolar, quien informa a Inspectoria General.

Se generan condiciones de cuidado y atencidn especial del presunto estudiante afectado,
agudizando la observacién y acompafiamiento.

Se recaba informacion relevante de las personas que tienen relaciéon directa con la
presunta victima (profesor jefe, profesores de asignaturas, jefes de nivel u otros
profesionales del establecimiento).

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio, nifia o adolescente para
conocer su situacidon familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.

De acuerdo a los antecedentes recabados, y si fuese necesario, se deriva al nifio, nifia o
adolescente con profesional Psicélogo del establecimiento para realizar contencion y
apreciacion de la situacion del estudiante. Se informa al apoderado los antecedentes
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actualizados, por si fuese necesario realizar derivacion profesional externa.

En caso de contar con sospecha fundada se realiza la denuncia en los términos legales
correspondientes (Oficina de Proteccidén de derechos correspondientes al municipio que
corresponda, Programas de intervencion colaboradores de SENAME, Juzgado de Familia,
Servicios de salud, entre otros segun corresponda).

e ANTE RELATO O EVIDENCIA DE VICTIMA/ ANTE RELATO O EVIDENCIA DE TESTIGO

El estudiante que relate a un funcionario del establecimiento, respecto de una situacion
que constituya un hecho de vulneracién de derechos, se procederd a informar al Encargado
de Convivencia Escolar, quien se contactara con un algin miembro del equipo psicosocial
o adulto de confianza del estudiante, con el objetivo de recoger antecedentes.

Respecto de los antecedentes indagados, estos seran de caracter general, y se realiza
contenciéon inmediata al estudiante afectado, generando condiciones de cuidado vy
atencion especial, agudizando la observacién y acompafiamiento.

Se recaba informacién relevante de las personas que tienen relacidn directa con la victima
(profesor jefe, profesores de asignaturas, jefes de nivel u otros profesionales del
establecimiento).

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio, nifa o adolescente para
conocer su situacién familiar, que pueda relacionarse con el relato del estudiante.

De acuerdo a los antecedentes recabados, y si fuese necesario, se deriva al nifio, nifia o
adolescente con profesional Psicélogo del establecimiento para realizar contencién y
apreciacion de la situacién del estudiante.

En caso de que se presenten antecedentes constitutivos de delito, se informa al apoderado
gue se realizard denuncia a instancias legales correspondientes, como Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Juzgado de Familia, Fiscalia.

En caso de que se presenten antecedentes asociados a una vulneracion de derechos que
no sea constitutivo de delito se procedera a derivar, segun evaluacion del equipo
psicosocial, a Oficina de proteccion de derechos o programas de intervencién
colaboradores de SENAME.

Si la denuncia la realiza otro adulto cercano o familiar al estudiante, este es entrevistado
por Encargado de Convivencia Escolar, quien recaba los antecedentes y solicita un
documento por escrito con el mayor detalle de hechos de los cuales se tenga
conocimiento. Todos los antecedentes se ponen a disposicion del Equipo de convivencia
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escolar y se procedera segun evaluacidn del caso.
Medidas y sanciones pedagdgicas
e Si el presunto victimario es:

Personal del establecimiento: estd estipulado en el contrato de trabajo la adhesién de cada
funcionario al reglamento de orden higiene y seguridad, que permita separarlo de sus
funciones mientras se inicie y dure la investigacidon. Si se desvincula al funcionario, es
igualmente obligatorio hacer la denuncia en el plazo de 24 horas.

Si no es personal del establecimiento (familia de la victima, persona cercana a la familia,
externo al colegio): el colegio debe informar a la familia, sin desmedro de la denuncia que
debe realizar la autoridad del colegio a las instancias que corresponden (art 175 CPP).

Si es otro estudiante del establecimiento: mayor de 14 anos, debe hacerse la denuncia de
acuerdo al articulo 175 CP; si es nifio, nifia o adolescente menor de 14 afios debe informarse
a los padres de los estudiantes involucrados, dar a conocer los hechos e informar via oficio
a Juzgado de Familia.

Comunicacion con los padres y/o apoderados de los involucrados (victima y agresor)

e Encargado de Convivencia Escolar se contactara teleféonicamente con el apoderado de
la victima, y agresor en caso de que sea un estudiante, para informar de los hechos
ocurridos y las medidas contempladas y solicitar su presencia en el establecimiento
educacional con caracter de urgencia, la entrevista con el apoderado no podra superar
las 48 hrs.

Vias de informacidon y comunicacion al conjunto de la Comunidad Educativa

e La Direccion del establecimiento determinard la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Instancias de derivacion y consulta (catastro de redes de apoyo local)

e Seevaluarad la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para apoyar
a victima y agresor. Las redes de apoyo son: Consultorios, CESFAM, CECOSAM,
Hospital, OPD, Tribunales, entre otras.

e (Quien realiza la derivacion en tribunales, de ser atingente al caso, serd la direccion del
establecimiento, con los antecedentes obtenidos, sean hechos dentro o fuera del
establecimiento.
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Traslado a centro asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, se solicitara apoyo a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, y el estudiante serd acompafiado en
todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector asignado y persona de
confianza del estudiante, quienes permanecerdn a su lado mientras concurra el
apoderado del estudiante.

Presentacion de antecedentes a SIEE

Se informara mediante oficio para todos los casos constitutivos de delito, desde la
Direccion del establecimiento.

Lugar de ocurrencia de los hechos

e Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.

e De ser un funcionario el sefialado como agresor, se tomaran las medidas indicadas por
la Direccion del establecimiento.

Plazo

e Deber de denunciar ante entidades externas 24 horas desde que se toma conocimiento

ante cualquier hecho, sea sospechosa o un relato directo.

Resguardo de identidad

Al estudiante involucrado en los hechos (victima de vulneracion) se identificara solo
con sus iniciales en caso de informacién entre profesionales del establecimiento. Solo
la direccidon al momento de realizar una denuncia o derivacion externa se refiere a la
identidad completa del estudiante.

Medidas preventivas

Capacitacion interna a funcionarios para promover una cultura de la proteccion.

Seguimiento conductual de estudiantes

Responsables del cierre del protocolo de actuacién

Direccidn
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Objetivo: Determinar procedimientos a seguir en las comunidades educativas para la
deteccidn e intervencién oportuna, pertinente y coordinada de hechos de maltrato infantil,
connotacidn sexual o agresiones sexuales que afecten a nifias y nifios que asisten a los
programas educativos, resguardando su proteccidon y bienestar (Violacién, violacion de
menor de 14 afios, estupro, sodomia, abuso sexual, abuso sexual agravado o calificado,
abuso sexual impropio, grooming o acoso sexual de nifios nifias o adolescentes. Delitos
asociados a la pornografia de nifios, nifias y adolescentes como produccidon de material
pornografico, comercializacién de material pornografico, adquisicion o almacenaje de
material pornografico. Delitos asociados al comercio sexual de nifos, nifias y adolescentes
como promover o facilitar la prostitucién de nifios, nifias o adolescentes y obtencién de
servicios sexuales a menores)

El protocolo que se adjunta contiene diversos procedimientos a cumplir por la comunidad
educativa y profesionales de las regiones, ente ellos se consideran:

® Procedimientos a seguir frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales.

e Las primeras acciones frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales.

e Acciones que involucran a las familias y/o apoderados de los parvulos frente a
hechos de maltrato infantil, connotacidén sexual o agresiones sexuales.

e Medidas de Resguardo dirigidas a nifas y nifios afectados por hechos de maltrato
infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales.

e Medidas administrativas destinadas a interrumpir hechos de maltrato infantil, de
connotacidn sexual o agresiones sexuales.

e Abordaje sicosocial para el acompafiamiento de nifios y nifas.

e Apoyos educativos a nifias y nifios frente a situaciones de maltrato infantil,
connotacidn sexual o agresiones sexuales.

e Procedimientos institucionales de derivacion, coordinacién y seguimiento frente a
situaciones de maltrato infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales.

® Revision del Protocolo de Actuacién frente a hechos de maltrato infantil, de
connotacion sexual o agresiones sexuales.

Responsables de la activacidn del protocolo de actuacién.
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e OQOrientador

Inspectoria General.
Encargado de convivencia.

Medidas de contencidn, apoyo y reparacion a la victima

ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, sélo sefiales o indicadores fisicos,
conductuales, afectivos y/o sexuales)

1.

La persona que tiene indicio de sospecha se debe entrevistar con el Encargado de
Convivencia Escolar, quién asume la situacién, recopila antecedentes e informa a la
Direccién del Establecimiento, en un plazo maximo de cuatro dias habiles.

Se generan condiciones de cuidado y atencion especial de la posible victima,
agudizando la observacién y acompafiamiento.

Se recaba informacién relevante de las personas que tienen relacidn directa con la
presunta victima, (profesor jefe, profesores de asignatura, jefes de nivel,
profesionales de apoyo, u otros funcionarios del establecimiento.

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del estudiante para conocer
su situacién familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.

Obteniendo todos los antecedentes, se derivara el caso a la Oficina de Proteccion
de Derechos, quedando a disposicion de indicaciones y sugerencias.

ANTE RELATO O EVIDENCIA DE ViCTIMA O TESTIGO y en un plazo no mayor a 24 horas,
se realizaran las siguientes acciones:

1. En el caso de que hubiese ocurrido al interior del establecimiento (sin tener
denuncia anterior por parte del apoderado) se procedera como sigue:

a. Separar a la presunta victima de la persona que cometid la presunta
agresion.

b. Una vez evaluada la condicidn fisica de la victima, esta es trasladada a la
sala de primeros auxilio y posteriormente derivada a dependencias del
equipo de convivencia escolar, donde recibira contencidn por parte de su
profesor jefe o profesional de apoyo.

c. Citar de manera inmediata a su apoderado, el cual serd informado de lo
sucedido. 1.4.- Informar a Direccién.
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d. Realizar las denuncias respectivas en forma inmediata.

Si la denuncia la realiza el apoderado, este es entrevistado por Encargado de Convivencia
Escolar, quién recaba los antecedentes y solicita una denuncia por escrito con el mayor
detalle de los hechos de los cuales se tenga conocimiento.

Todos los antecedentes se ponen a disposicidon de la Direccién del establecimiento y se
procede a realizar las denuncias respectivas de acuerdo al Articulo 175 letra e) del Codigo
Procesal Penal.

2. En el caso de que ocurra fuera del establecimiento,
Si es necesario se llamara a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

e Sélo se recabaran antecedentes pertinentes para realizar la debida denuncia, en
ningun caso se realizaran entrevistas de evaluacion a la victima.

Comunicacion con los padres y/o apoderados de los involucrados (victima y persona que
cometio presunta agresion)

e Encargado de Convivencia Escolar tomard contacto telefénico con apoderado y citacion
inmediata de la victima para informar de los hechos ocurridos y las medidas
contempladas.

Comunicacion a las otras familias involucradas (siempre que sea necesario)

e La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado
oficial.

Instancias de derivacion y consulta (catastro de redes de apoyo local)
e No aplica.
Traslado a centro asistencial

e No aplica.

Presentacion de antecedentes a SIEE

e Se informara mediante oficio, para todos los casos constitutivos de delito.
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Lugar de ocurrencia de los hechos

e Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.

e De ser un funcionario indicado como la persona que cometid la presunta agresion, este
serd apartado de las actividades normales del establecimiento, mientras se realice la
denuncia.

Plazo

e Deber de denunciar ante entidades externas 24 horas desde que se toma conocimiento
del hecho.

Resguardo de identidad

e Al estudiante involucrado en los hechos (victima de vulneracion) se identificard solo
con sus iniciales en caso de informacién entre profesionales del establecimiento. Solo
la direccidon al momento de realizar una denuncia o derivacidn externa se refiere a la
identidad completa del estudiante.

Medidas preventivas
e Capacitacién interna a funcionarios para promover una cultura de la proteccién.
e Seguimiento conductual de estudiantes

e Al comprobarse cualquier tipo de vulneracion, se entrevistara al apoderado desde
Direccién y Encargado de convivencia, en caso que el involucrado sea la figura del
Inspector General.
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PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADOS A DIRECTIVOS,
EDUCADORAS O ASISTENTES DE LA EDUCACION

Nombre: Protocolo ante agresion de apoderado a directivos, educadoras o asistentes de
la educacion.

Ante cualquier posible agresion de un apoderado hacia un funcionario(a) es importante
mantener la calma, tratar de contener la situacién y en ultima instancia responder sélo
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda.

Responsables de la activacion del protocolo de actuacién: Director y encargado de
convivencia.

Medidas de contencidn, apoyo y reparacion a la victima:
Frente a agresiones fisicas:
1. Separar a la presunta victima del apoderado que cometid la presunta agresion.

2. Una vez evaluada la condicidn fisica de la victima, se traslada a la sala de primeros
auxilios y posteriormente derivada a oficina de Direccién, en compafiia de su jefe
directo, donde recibird contencién y apoyo.

3. Informar a la presunta victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion
y de las medidas disciplinarias.

Medidas y sanciones pedagogicas

1. Al comprobarse cualquier tipo de agresién, se entrevistara al apoderado desde
Direccién, en caso que el afectado sea la figura del Director, entrevistard una
Educadora de Parvulos.

2. Conociendo los motivos que originaron la agresion, si fuese una agresion verbal, la
Direccion del Establecimiento coordinara la instancia de conciliacién, con el acuerdo
de ambas partes.

3. En caso de que la agresion sea de caracter fisico se le informara al apoderado la
decision de suspender su calidad de apoderado por el resto del afio académico
(asume apoderado suplente).
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4. El funcionario afectado podra de manera voluntaria realizar la denuncia al
organismo que corresponda, pudiendo ser este acompaiado por su jefe directo. En
caso que el funcionario decida no realizar la denuncia, el establecimiento podra
dejar constancia de los hechos en Carabineros de Chile.

5. Sin prejuicio de lo anterior, se dejara registro formal escrito en archivo del
establecimiento.

Comunicacidon con los padres y/o apoderados de estudiante que Cometié presunta
agresion: No corresponde.

Comunicacion a las otras familias Involucradas (siempre que sea necesario): No
corresponde.

Instancias de derivacidon y consulta (catastro de redes de apoyo local): Se realizara
derivaciones en el caso corresponda de acuerdo al hecho acontecido.

Traslado a centro asistencial: De ser necesario el traslado de la victima a un centro
asistencial mds cercano, serd acompaifiado en todo momento, traslado y sala de espera, por
Técnico asignado, quien permanecerd a su lado, mientras concurra algun familiar del
estudiante.

Presentacion de antecedentes a SIEE: En toda la ocurrencia de hechos, sera informada la
SIEE mediante oficio, con los antecedentes que la situacién amerite.

Lugar de ocurrencia de los hechos: Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez

gue se tome conocimiento formal de ellos, se activard en forma inmediata el protocolo de
la misma forma ya indicada.

Pagina 86| 154



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE CUALQUIER ACTITUD Y/O
COMPORTAMIENTO POR PARTE DE UN ADULTO QUE ATENTE

CONTRA LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE NINOS Y
NINAS ENTENDIENDOSE ASi UNA VULNERACION DE DERECHOS

Objetivo: La creacion de este protocolo se enmarca en la necesidad de contar con
orientaciones claras respecto a como actuar en situaciones de vulneracién por parte de un
adulto que atente con un niflo o nifla determinado asi el procedimiento y los plazos
definidos frente a este tipo de acontecimientos. El protocolo contiene las consideraciones
necesarias respecto al resguardo de los parvulos ante la ocurrencia de vulneraciones.

Responsables de la activacion del protocolo de actuacion.

Encargado de Convivencia

Direccidn

Medidas y Preceptos aplicables

e Se dejara registro formal escrito en archivo del establecimiento de la recepcién de la

denuncia

Proceso recopilacion de antecedentes El director o encargado de convivencia analizara
y aplicara las acciones especificas para cada caso, poniendo énfasis principalmente en
transmitir y generar conciencia del sentido que sustenta dichas normas para el
bienestar, seguridad y aprendizajes de nifios y nifias (abordaje formativo). Algunas
acciones que se podrian realizar en estos casos, son:

> Entrevista personal y reflexiva con la persona que no cumplié o cometio la
falta.

> Entrevista personal a todos los involucrados.
> Acuerdos y compromisos registrados por escrito entre ambas partes.

Generacion de acciones que permitan reparar el dafio causado (reposicién de un bien
dafado, realizacién de un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir disculpas,
por ejemplo). Estas acciones siempre deben ser construidas en instancias de didlogo
y deben ser proporcionales a la falta o dafio causado.

Los apoyos pedagogicos y psicosociales para los parvulos afectados a considerar son:
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e Cambio de Nivel de acuerdo a planteamiento del apoderado y posibilidades del
liceo

e Entrega de material pedagdgico (en caso que el alumno se ausente del proceso
escolar)

e Derivaciéon a departamento de orientacion

e Seguimiento a familia afectada.

e Intervencion al alumno por parte de psicéloga del establecimiento

e Derivacion a red externa.

e El andlisis de los hechos y el disefio e implementacién de las estrategias especificas
para cada caso debe ser liderado por la direccién del establecimiento quien entregara
los informes a través de correo electrénico correspondientes a gerencia y sostenedora
para que se aplique el protocolo a seguir segln lo establecido en el reglamento de
orden, higiene y seguridad.

e Al comprobarse cualquier tipo de vulneracidn, se entrevistara al apoderado desde
Direccién y Encargado de convivencia, para dar a conocer conclusidon de la
investigacion y medidas a aplicar.

e Seinformaalosinvolucrados procesos de apelacién el que se considera de 1 dia habil,
dicho proceso se realizara mediante entrevista o carta certificada.

Una vez recepcionada la apelacién el establecimiento dispone de 3 dias habiles para
concluir el proceso y dar a conocer resolucion final.

Comunicacién con los padres y/o apoderados del o los alumnos involucrados (victima)
(siempre que sea necesario)

e Encargado de Convivencia Escolar tomara contacto telefénico con apoderado y citacion
inmediata del parvulo afectado mediante Ilamado telefénico dejando constancia en
plataforma LIRMI, en caso de no contestar se realizard visita domiciliaria registrando la
visita en ficha den entrevista institucional con firmas correspondiente, de no
encontrarse moradores se deja constancia mediante fotografia en plataforma LIRMI
por parte de inspectoria para informar de los hechos ocurridos y las medidas
contempladas.

Comunicacion al resto de la comunidad educativo de los hechos ocurridos (siempre que
sea necesario)
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e Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado
oficial.

Instancias de derivacion y consulta (catastro de redes de apoyo local) (siempre que sea
necesario)

e Seevaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para apoyar
a victima Las redes de apoyo son: Consultorios, CESFAM, CECOSAM, Hospital, OPD,
Tribunales, entre otras. La cual una vez ofrecida y aceptada por el apoderado se
llevard a cabo por asistente social del programa de integracién y monitoreada su
adherencia.

Resguardo de intimidad e identidad

Se resguardara la intimidad e identidad del parvulo a través del siguiente protocolo
conforme a la gravedad de los hechos se gradua de acuerdo a los siguientes pasos.

e Solo se identificard con sus iniciales en caso de informacién entre profesionales
del establecimiento.

e Se favorecerd que el parvulo se encuentre siempre acompafiado por un adulto
responsable

* No se expone su experiencia al resto de la comunidad educativa,

e No se interrogara o indagara de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
asi su revictimizacion.

* Solo la direccion al momento de realizar una denuncia o derivacion externa se
refiere a la identidad completa de los adultos involucrados.

Medidas de resguardo respecto de los parvulos afectados

e Cambio de Nivel de acuerdo a planteamiento del apoderado y posibilidades del
liceo

e Entrega de material pedagdgico (en caso que el alumno se ausente del proceso
escolar)

e Derivacion a departamento de orientacién

e Seguimiento a familia afectada.

e Intervencién al alumno por parte de psicdloga del establecimiento

e Derivacion a red externa de acuerdo a informes emitidos por profesionales del
establecimiento

Se resguardara la intimidad e identidad de los adultos a través del siguiente protocolo.
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Los adultos involucrados en los hechos se identificaran solo con sus iniciales en
caso de informacidén entre profesionales del establecimiento.

Solo la direccién al momento de realizar una denuncia o derivacién externa se
refiere a la identidad completa de los adultos involucrados.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplen con el
deber de informar a los tribunales de familia.

Recopilacion de antecedentes

Identificacion del tribunal

Preparar la denuncia

Entrevista al apoderados o tutor de la respectiva denuncia.
Ingresar la denuncia a los tribunales correspondientes.

Presentacion de la denuncia por vulneracién de derechos

El director tiene el deber de denunciar ante entidades externas (Tribunales de
Familia) 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho que consideren
vulneracién de derecho de los parvulos.

Traslado a centro asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial mas cercano,
serd acompafnado en todo momento, traslado y sala de espera, por el inspector
asignado, quien permanecera a su lado, mientras concurra algun familiar del
estudiante.

Lugar de ocurrencia de los hechos

Plazos

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome
conocimiento formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la
misma forma ya indicada.

Recepcidn de denuncia: 1 dia habil

Activacién de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en el

establecimiento.

Proceso de recopilacidon de antecedentes: 5 dias habiles, prorrogables de ser
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Resolucién de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a denunciante y

supuesto agresor: 2 dia habil
Apelacién de las partes: 1 dia habil
Resolucién posterior a apelacion: 3 dias habiles
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PROTOCOLO DE DERIVACION Y/O EMISION DE INFORMES A REDES
EXTERNAS

La derivacion es un proceso de apoyo que ofrece nuestro liceo, liderada por el
departamento de orientacién, con el objetivo de ayudar a los estudiantes que presenten
dificultades en situaciones pedagdgicas, emocionales, conductuales, entre otras, como, por
ejemplo:

Cambio de animo o conducta repentino

Conductas disruptivas, como actitud desafiante, agresiones y/o mala conducta
Dificultades de aprendizajes, bajo rendimiento, descenso en algun area pedagégica.
Dificultades de comunicacién

Dificultades para el seguimiento de instrucciones orales o escritas

Duelo

Sospecha de vulneracion de derechos, como abuso sexual, negligencia familiar y/o
violencia intrafamiliar.

e (Casos espontaneos (Situacion emergente dentro del contexto escolar)

Pasos para realizar una Derivacion

a. Se debe realizar una Derivacidén una vez agotadas todas las instancias de entrevista
con padres, apoderados y alumnos por parte del Docente, Educadora, Profesor Jefe
y/o Directivo, segun corresponda, con el fin de dar en una primera instancia solucion
a la problematica planteada.

b. Una vez realizado este proceso y no presentar un cambio positivo, se procedera a
realizar la Derivacién al Departamento de Orientacién.

c. El Departamento de Orientacidon estd facultado a realizar la devolucién de Ia
Derivacién en caso de que falten procesos previos establecidos para comenzar la
intervencion o no se encuentre completo los datos necesarios para determinar el
apoyo.

Es importante mencionar que un nifio que posea asistencia inferior al 85% que requiera
derivacién, necesitard previamente que el orientador envie caso para entrevista del
departamento de inspectoria. Los anterior, debido a que la inasistencia no permite la
intervencion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTE DE LOS
PARVULOS

Generalidades

a. El medio de comunicacidon mediante el cual se informara a los padres, madres
y/o apoderados via telefénica inmediatamente ocurrido el accidente.

b. La persona encargada de comunicarse con los padres, madres y/o apoderados
serd un inspector de nivel o ciclo, quien serd reemplazado en su ausencia por la
secretaria del establecimiento quien deberd dejar registro de llamado
telefénico. En caso de no tener respuesta del apoderado, generar el pantallazo
de la llamada telefénica como medio de respaldo del contacto.

c. Secretaria e Inspectoria deberan mantener de manera actualizada los contactos
de emergencia de los padres y apoderados de cada alumno anualmente.

d. Elcentro de salud mas cercano al establecimiento educacional es SAR Bombero
Garrido. Para casos que revistan mayor gravedad los estudiantes seran
trasladados al Hospital San Juan de Dios, en Curicé.

e. La persona a cargo del establecimiento educacional, el o el médico tratante o
quien sufra el accidente, debe presentar una declaracién individual de
accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente, en la que se
exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional.

f. En caso de accidente o enfermedad de un estudiante en el establecimiento. Si
un estudiante sufre un accidente o enfermedad de cualquier indole, él (la), el
profesor(a) o funcionario(a) que sea testigo, debera dar aviso de inmediato a un
INSPECTOR(A) quien con el colaborador capacitado en primeros auxilios
brindaran la oportuna atencion.

g. En consideracion a que ningin alumno de nuestro establecimiento, por
condiciones socioecondmicas, cuenta con un seguro privado de accidente
escolar, se hara siempre uso del seguro escolar del Ministerio de Educacién.

h. Este protocolo se activa en caso de ocurrencia de un accidente o situacion
imprevista de salud presentes en este documento.
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1. EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE UN ESTUDIANTE EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Si un estudiante sufre un accidente o enfermedad de cualquier indole, él (la), el profesor(a)
o funcionario(a) que sea testigo, debera dar aviso de inmediato a un INSPECTOR(A) quien
con el colaborador capacitado en primeros auxilios brindaran atencién de primeros.

1.1 Accidente LEVE

“Son aquellos que solo requieren atencion primaria heridas superficiales o golpes
suaves.”

En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y el
estudiante no puede ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien esté presente con él, serd
guien proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dard aviso por medio
de un tercero de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con
el colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestard la atencion inmediata de primeros
auxilios. Se comunicard la situacién y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su
apoderado o responsable (De ser este un accidente leve el apoderado seglun su
consideracion puede hacer uso de la Declaracién de accidente escolar)

1.2 Accidente MENOS GRAVE

“Son aquellos que necesitan atencion de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.”

1.2.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (l1a) profesor(a) o quien esté presente con él, sera
quien proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio
de un tercero de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitard la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con
el colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atencidon inmediata de
primeros auxilios .Se comunicara la situacion y dard aviso a Direccion e Inspectoria General
y su apoderado o responsable, Inspectoria completara la declaracién de accidente escolar
,un Colaborador dara aviso, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-
Carabineros).En caso de no tener respuesta oportuna del de sistema de emergencia Es
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necesario solicitar la autorizacion tanto al apoderado o responsable o al sostenedor del
establecimiento o gerencia de educacidon, para el traslado a un centro asistencial mas
cercano. se podrd utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de
locomocién colectiva (Radio Taxi) para su traslado al centro asistencial, el estudiante debe
ser acompafado por personal del establecimiento en todo momento hasta la llegada del
apoderado o responsable, no sin antes realizar un informe situacional al apoderado o
responsable.

1.3 Accidente GRAVES:
“Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica”

1.3.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien esté presente con él, serd
quien proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dard aviso por medio
de un tercero de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con
el colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestard la atencidon inmediata de primeros
auxilios. Se comunicara la situacién y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su
apoderado o responsable, Inspectoria completara la declaracién de accidente escolar, un
Colaborador dard aviso, de ser necesario, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-
Bomberos-Carabineros).En caso de no tener respuesta oportuna del de sistema de
emergencia Es necesario solicitar la autorizacién tanto al apoderado o responsable o al
sostenedor del establecimiento, para el traslado a un centro asistencial mas cercano. Se
podra utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de locomocidn colectiva
(Radio Taxi) para su traslado al centro el estudiante debe ser acompafado por un personal
del establecimiento en todo momento hasta la llegada del apoderado o responsable, no sin
antes realizar un informe situacional al apoderado o responsable.

Casos de accidentes graves que requieren ser trasladados a un centro de salud.
Lesiones Graves
Heridas

e Toda sesidn con sangrado abundante.

e Cualquier lesion en los ojos.
e Toda lesidon en la cabeza con sangrado.
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Fractura

e Cada vez que se sospeche que la lesién corresponde a una fractura.
e Toda lesion con rotura y salida del hueso al exterior (fractura expuesta)

TEC (Traumatismo Encéfalo-Craneal)

e Todos los golpes en la cabeza.

e Todos los golpes en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia.

® Todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nduseas y/o vomitos.

e Todos los golpes en la cabeza que produzcan sangrado de oido o nariz (dafio
interno).

Intoxicaciones/envenenamiento

® Intoxicaciones de uno o mas nifios(as), producidas a través de la vida digestiva,
cutanea o respiratoria.

Cuerpos Extrafnos

e Atragantamiento con alguin objeto que no se pueda extraer de las vias respiratorias
(fosas nasales y/o traquea)

® Lesidn por objetos escrutados en cualquier cavidad del cuerpo, tales como
legumbres en el conducto auditivo, vidrios alojados en la piel, etc.

Asfixia
e Todas aquellas producidas por obstruccion de las vias respiratorias con algun
elemento, objeto o alimento que impida el paso de oxigeno hacia los pulmones

2. EN CASO DE ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA O
ACTIVIDAD DEPORTIVA.

2.1 En toda salida pedagodgica, el profesor(a) a cargo deberd ser acompanado por un
inspector asistente de aula o profesor, segun sea el caso, debe ademas llevar un botiquin
preparado por Inspectoria y un set de fichas de accidente escolar, segin cantidad de
estudiantes por curso(s).

2.2 En caso de no contar con trasporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida
portara un teléfono moévil, particular o proporcionado por la institucién, dejando por escrito
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numeros y compaiia para padres y apoderados, nombre y teléfono de inspector o
profesor(a) acompafiante, ruta y destino para su rapida ubicacién.

2.3 Se debera contar con lista del curso o estudiante (segun sea el caso), los teléfonos de
los apoderados (dos como minimo) y la informacién del seguro médico con que cuenta el
estudiante, tanto asi sea particular o estatal, ademas. De ficha médica de este.

2.4 En caso de accidente de un estudiante el profesor(a) responsable permanecerd con el
accidentado evaluando la gravedad de la situacion, para tomar la decisidn de traslado a un
centro asistencial mas cercano y se comunicara de forma inmediata con los padres y luego
con el establecimiento, para determinar los pasos a seguir.

3. EN CASO DE ACCIDENTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO (TRAYECTO)

3.1 En caso de accidente de trayecto, el propio afectado, debera dar cuenta de la situacion
del accidente llamando al establecimiento para que un inspector se haga cargo de las fichas
de accidente escolar, de no poder dar cuenta el propio afectado, sera su apoderado, familiar
o persona responsable del estudiante, quien comunique lo ocurrido para que el
establecimiento se haga cargo se haga parte con la ficha de accidente escolar de trayecto.

3.2 Un inspector a cargo del nivel del estudiante, adoptara las medidas de seguimiento al
afectado(a), situacién de salud, hora, procedimiento y lugar de traslado del estudiante.

4. RECOMENDACIONES BASICAS FRENTE A CUALQUIER TIPO DE
ACCIDENTE.

e Mantener la calma.

e Pedir ayuda.

e Actuar con seguridad.

e Evaluar estado de la victima o probables lesiones

e Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesion.

5. CENTROS DE ATENCION MAS CERCANO

Sede Basica

e Hospital Base Curico

o Chacabuco 121, Curicé
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o Fono:752566129
Medidas Preventivas

e Auditorias de infraestructura y aseo, con el fin de revisar periddicamente el estado
del establecimiento previniendo accidentes por causa de este.
® Asesoria permanente de Prevencionista de riesgos.

En Relacion A La Administracion De Medicamentos En El Establecimiento

La administracion de medicamentos durante la jornada escolar es de exclusiva
responsabilidad de los padres y/o apoderados. Los docentes y asistentes de la educacién
no administran medicamentos.
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EL ESTABLECIMIENTO SOLO REALIZARA SALIDAS PEDAGOGICAS AUTORIZADAS Y NO
PATROCINARA GIRAS DE ESTUDIOS.

1. ANTECEDENTES O GENERALIDADES

La salida Pedagdgica es un proyecto cuyo objetivo es la formacién general de nuestros
estudiantes, aportando experiencias significativas acordes al Proyecto Educativo
Institucional.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del
local escolar debe considerar, establecer e implementar acciones, pasos a seguir y
responsabilidades en la realizacidn de las salidas, acorde a las normativas que rigen estas
actividades escolares dispuestas por la Superintendencia de Educacién.

Toda actividad de indole recreativa no califica como Salida a Terreno o gira de Estudio, ya
que carecen de una perspectiva pedagdgica. En el caso de que los padres y apoderados
determinen organizar actividades recreativas para finalizar el aflo académico, estas seran
de exclusiva responsabilidad de quienes las planifiquen y se podrdn realizar posterior al
término del afo escolar. Por lo mismo los profesores quedan exentos de responsabilidad y
en ningun caso estaran obligados a participar de ellas.

2. OBIJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Las salidas pedagodgicas, y giras de estudios se presentan como una metodologia para
enfrentarse ante contextos, ambitos o campos de estudio en los que previamente no
existen suficientes recursos didacticos especificos, donde el estudiante conocerd de
primera mano y presencialmente, la realidad de del entorno donde vive.

1. RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Director

Educadora o departamento organizador
Jefa de UTP

Orientador

Inspectoria general

ke wh e

2. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

4.1 Autorizacion: Se entregara a cada estudiante una autorizacién impresa la cual debe ser
firmada por su apoderado. Esta serd entregada por el establecimiento un plazo de 5

Pagina 99| 154



dias habias antes de realizarse la actividad. El estudiante debe hacer entrega de éste 3
dias antes del dia de la actividad (en caso de pérdida apoderado debera solicitar copia
a inspector de ciclo). El estudiante que no cuente con la autorizacién no podra
participar en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion
de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio
educativo (Punto “i” anexo 5 circular 482).

4.2 El curso debe ir acompafiado de la educadora a cargo y asistente de aula, si se requiere,
junto con una cantidad de apoderados que considere necesario. Sera UTP en conjunto
con Inspectoria General quienes autoricen la cantidad de adultos que acompafien la
actividad (Punto “ii” anexo 5 circular 482).

PASOS DEL PROCEDIMIENTO Y SITUACIONES GENERALES RESPONSABLE

Confeccidn de un programa de actividades técnico- pedagodgica, el Educadora/Depa

cual se presenta a la unidad a cargo (UTP) rtamento
organizador de la
actividad

Revision de propuesta de programa y envio a él/la directora (a) del UTP/Orientador/

Establecimiento y centro de Padres y Apoderados que corresponda Direccién

para la aprobacién de presupuesto.

Revisién de Itinerario del viaje Inspectoria
General

Confeccidon de Némina de los estudiantes indicando lo siguiente: Educadora/Depa

nombre completo, RUN, curso y letra. rtamento
organizador de la
actividad

Creacion y entrega de tarjetas de identificacidon de los estudiantes: | Inspectoria

sefialando Nombre, nimero de teléfono de la Educadora responsable | general /

o establecimiento, nombre docente responsable de la actividad, | Secretaria

nombre y direccidn del establecimiento.
Creacion y entrega de identificacién a adultos que acompaiien al
grupo. (Punto “iii” anexo 5 circular 482).

Verificacidén de datos de la Educadora y asistente que irdn a cargo de
los alumnos y apoderados participantes y envio de ndminas y
documentacién para ser presentada a ministerio de Educacion.

UTP/ Inspectoria
general

Comunicar al departamento provincial de educacidn y a sostenedor
(con 15 dias de anticipacion), por medio de formulario que dara
cuenta de los siguientes datos:

I. Datos del Establecimiento

Il. Datos del director.

Direccidn
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[ll. Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s)
participante (s).

IV. Datos del profesor responsable.

V. Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

VI. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

VII. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

VIIL.
istados de apoderados que asistirdn a la actividad.

IX. Planificacién técnico pedagdgica

X. Objetivos transversales de la actividad

Xl. Disefio de enseiflanza de la actividad que homologa los
contenidos curriculares prescritos.

XIl. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

XII.
atos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor,
compaiiia aérea, patente del vehiculo, entre otras.

XIV.
a oportunidad en que el director del establecimiento levantara
acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario
de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que
corresponda.

XV. Hoja de ruta que contenga el trayecto a realizar por cada grupo.

(Punto “v” anexo 5 circular 482).

Coordinacién de Medio de movilizacién: fotocopia de |Ia
documentacién del medio de transporte que se utilizarda en el
traslado de los estudiantes (Numero de patente, permiso de
circulacién, revision técnica y registro de Seguros del estado), los
antecedentes del conductor (Licencia de Conducir), todos ellos al dia.

Inspectoria
general

Supervisién de salida de los estudiantes del recinto educativo

Docente a cargo/
Inspectoria
general

Supervisién de estudiantes y coordinacién de paradas.

Docente a cargo

Desarrollo de visitas y actividades pedagdgicas en terreno

Docente a cargo

Retorno a la cuidad y supervisién de los estudiantes.

Docente a cargo

3. OBLIGACIONES Y COMPORTAMIENTO EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Con el fin de facilitar la convivencia y velar por la seguridad de sus participantes y el éxito

de la salida, se disponen las siguientes normas:
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e El apoderado debe presentarse puntual al ingreso de la jornada o a la salida del
establecimiento, para asi no retrasar la actividad.

e Es responsabilidad del apoderado que el estudiante cuente con sus respectivas
colaciones, muda de ropa, elementos de proteccion solar si correspondiera.
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4. FINALIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

La educadora del curso deberd entregar a la Direccién del establecimiento, el estado de
llegada de los estudiantes y la retroalimentacién de la actividad.

PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTE
EN EL AMBITO ESCOLAR

El propdsito de este protocolo en el establecimiento educacional es establecer un
conjunto claro de procedimientos y estrategias para gestionar y prevenir las
desregulaciones emocionales, para asi proporcionar un entorno escolar inclusivo y seguro.

1. LEYES, DECLARACIONES, DECRETOS Y CIRCULARES

Ley General de Educacion (2009)

“Se enmarca especialmente lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se
constituye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados

internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar
el sistema educativo”.

Ley de Inclusion Escolar (2015)

“Dicta que el sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
gue han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion y las leyes”.

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

“El nifio es reconocido universalmente como un ser humano que debe ser capaz de
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desarrollarse fisica, mental, social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad”.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008)

“Su propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, promover el respeto de su dignidad inherente”.

Ley N°20.422 de 2010

“Establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades,
en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170”.

Decreto N°170 de 2009

“Fija normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que

II'

serdn beneficiarios de las subvenciones para la Educacién Especia

Decreto N°83 de 2015

“Promueve la diversificacion de la ensefianza en la educacién transversal, y aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes que lo requieran,
favoreciendo con ello el aprendizaje y participaciéon de todo el estudiantado en su
diversidad”.

Ley TEA N°21.545

“El objetivo es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
educacién social de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje
integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacién, y concientizar
a la sociedad sobre esta tematica”

Circular N°586

“Los establecimientos que tengan estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista, deben contar con un plan de manejo individual para identificar y evitar, de la forma

Pagina 103 | 154



mas efectiva posible, aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar
conductas o desregulaciones emocionales y conductuales”.

2. DESCRIPCION PROTOCOLO DEC

Este documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento educacional
respecto al protocolo que responde a posibles situaciones de Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC) en los estudiantes.

Esta tarea se aborda tanto de un enfoque preventivo como de intervencién directa, en
aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos de los
colaboradores hacia los estudiantes, su abordaje, desde la prevencién o la intervencion
directa y las diferentes etapas de intensidad de una DEC, se debe incorporar el criterio y la
participaciéon de la familia.

Estas orientaciones se enmarcan con distintas leyes que respaldan los derechos de los
estudiantes y las responsabilidades de los adultos que deben garantizarse.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC):

“La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades

mas alla de lo esperado para su edad o etapa del desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”.

Es relevante destacar, que en el afrontamiento y prevencidn de la desregulacion emocional
y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a
las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidon particular del estudiante, como
podrian ser la condicién de Espectro Autista (TEA), el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos
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con mayor vulnerabilidad emocional.

3. CONCEPTOS CLAVE

TEA: Trastorno del Espectro Autista

TDAH: Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad

DEC: Desregulacion Emocional y/o Conductual

Desregulacion: Escaso control sobre las emociones de parte de las personas, que se
relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstas, mostrando las emociones
de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente.

Regulacion Emocional: Cuando la persona gestiona, modula y controlan sus
emociones para adaptarse a las demandas del dia a dia.

Prevencion: Preparacién y disposicidon que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar algo.

Reparacidon: Capacidad para interrumpir y regular los estados emocionales
negativos y prolongar los positivos.

4. DIRECTRICES DEL DOCUMENTO

Se debe contemplar:

5.

10.

11.

Identificar las etapas del procedimiento por el cual se abordaran estas situaciones
y las acciones que contempla cada una de ellas.

Asignar responsabilidades, orientar y definir respuestas, medidas y estrategias de
comunicacion.

Formas de comunicacién al padre, madre, apoderado o tutor legal si requiere
asistencia por una emergencia.

Acciones de seguimiento y evaluacion, ademas de sus plazos.

Consensuar las medidas con la comunidad educativa.

Concluido el episodio de desregulacion, adoptar las medidas de acompafiamiento y
reparacidon emocional, tanto para el estudiante como para los colaboradores.

Aplicacién de medidas formativas, no asi disciplinarias, en caso de ser necesario.

Consideraciones generales:

- Caracteristicas de la persona que lidera el manejo de la desregulacién emocional y

conductual

El objetivo es que la esta persona debe ayudar al otro a que salga del estado de

desregulacién y recupere su funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,

conductual y racional.
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Se pueden sefalar tres aspectos que pueden orientar a entregar asistencia o apoyo:
Proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con
los recursos de ayuda cuando se requiere.

En caso de no poder brindar los apoyos necesarios a sus necesidades, se debe determinar
la necesidad de derivar una intervencién de segunda instancia por otros profesionales
especializados por el drea de la salud o la intervencién directa de los apoderados.

En caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o de farmacos),
es importante que los profesionales y colaboradores del establecimiento deben tener la
informacién e indicaciones relevantes, ya sea de médico, psiquiatra y otro profesional
tratante.

Es relevante que el equipo directivo y e gestion educacional coordine instancias de
capacitacidon y/o apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de
las DEC.

- Prevencion

Se sugiere lo siguiente:

1.  Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios DEC. Ejemplo: Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista; Nifios, nifias y
joévenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos; Estudiantes con
abstinencia al alcohol; Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de
impulsos y la conducta; Estudiantes con Trastorno de Déficit Atencional con
hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Pone atencion a la presencia
de “indicadores emocionales” (tensiéon, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las senales que manifiestan los estudiantes, previas a que
se desencadene una desregulacién emocional. Es importante observar, construir vinculos
con los estudiantes, mantener en cuenta el clima dentro del establecimiento, detectar
cambios repentinos en comportamientos y rutinas.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
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emocional y conductual: Se debe apuntar tanto a las circunstancias que preceden en el
ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Ejemplo: Trastornos del sueiio, Salud mental de los
cuidadores, Enfermedades cronicas del estudiante o su familia, Escasez de medios
materiales, Ansiedad, Cambios de rutina, Estimulos excesivos, etcétera.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Realizar
distintas actividades ocupando recursos como: materiales, objetos sensoriales, utilizacién
de la tecnologia, etc.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual: Se aconseja interpretar la
conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea
un mensaje, un fin que quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto.

6. Otorgar a algunos estudiantes, cuando sea pertinente, tiempos de descanso:
Ejemplo: ir al bafio, salir de la sala, pausas activas, etc. Es importante que todo este
previamente establecido y acordado con los diferentes adultos que participen en la
contencidén.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo: Realizar este tipo de refuerzo frente a
conductas aprendidas con apoyos iniciales que son adaptativas y alternativas a la
desregulacién emocional.

8. Ensefar estrategias de autorregulacion: Es importante ayudar a los estudiantes a
identificar los primeros signos ya sean emocionales, cognitivos o conductuales, también
otorgar estrategias de como abordar mediante objetos o situaciones relajantes que les
agraden. Es necesario llevar. Un registro de niveles emocionales que le permitan
categorizar sus emociones y que sea consciente de sus cambios.

- Intervencion segun el nivel de intensidad

Para efectos de organizacién de apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad
de la desregulacién y complejidad de los apoyos.

1. Etapa inicial: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y.
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
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2. Etapa de aumento de la DEC: Ausencia de controles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo o terceros.

3. Etapa aumento de la DEC, descontrol: Existen riesgos para si o terceros que implican
la. Necesidad de contener fisicamente al estudiante.

Intervencidn en reparacidn, posterior a una DEC

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo PIE.

1. Trasun episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber
al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacidn y solucionarla, asi, como evitar que no se repita.

2. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacion, estrategias de prevencién.

3. Realizar didlogo reflexivo, generando una conversacién, tomando en cuenta una
reparacion directa del dano causado, mediacidon de ser necesario y un compromiso
conductual, medidas formativas no asi punitivas segun el reglamento escolar.

4. Trabajar la empatia y teoria de la mente, la causa y consecuencia de las acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones, puede ser apoyado con recursos de
comunicacién aumentativa.

5.  Si es necesaria la mediacién por haber estado involucrado terceros, es importante
gue el estudiante ya se encuentre en la calma, puede ser en un tiempo relativo entre dos
horas hasta el dia siguiente. No se debe apresurar el proceso de mediacidn o reparacién.
Este debe ser tanto para los estudiantes como para el personal involucrado en la
contencion.

6. Se debe considerar un disefio de intervencidon a mediano plazo, que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas.

Pagina 108 | 154



5. PLAN DE ACCION

medio de gritos
llanto explosivo,
agitacion,
movimientos de
manos, balanceo,
taparse los oidos,
retraerse, repeticion
de palabras,
deambular

necesario llamar
a personal con el
que tenga mayor
vinculo.

Informar a padres
y/o apoderados.

Completar
bitacora DEC
(Registro
anecdotico)

ETAPA DESCRIPCION ENCARGADOS TIEMPO DE ESTRATEGIAS
RESPUESTA
INICIO Presencia El colaborador Inmediato Identificar y eliminar la
de elementos o que se encuentre causa subyacente
cambios en el con el estudiante. | Informar (actividad o estimulo
ambiente que En caso de ser a directivos sensorial).
provocan aversidon o | necesario llamar Buscar comprender lo
preferencia a personal con el que se quiere
causando inquietud, | que tenga mayor comunicar. Validar el
irritabilidad vinculo. estado de animo Apoyar
o incomodidad Informar a padres en la comprension del
y/o apoderados. estado de animo.
Apoyar en la busqueda
del confort y bienestar.
Entregar opciones
para cambiar el foco de
atencion.
CRECIMIENTO Aumento en la El colaborador Inmediato Identificar y eliminar la
intensidad de gue se encuentre causa subyacente
manifestaciones con el estudiante. | Informar (actividad o estimulo
anteriores por En caso de ser a directivos sensorial.

Buscar comprender lo
que se quiere
comunicar.

Validar el estado de
animo Apoyaren la
comprensién del estado
de animo

Apoyar en la busqueda
del confort y bienestar.
Entregar opciones para
cambiar el foco de
atencién. Proporcionar
apoyos para la
regulacién emocional
segln sus intereses.
Entregar opciones con
pocas palabras o
utilizar estrategias de
comunicacion
aumentativa, apoyo
visual.

Aplicar Plan de
Acompafiamiento
Emocional y Conductual
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de Manejo Individual
realizado por padres y/o
apoderados. Activar
protocolo de
accidente escolar en
caso que corresponda.

EXPLOSION Aumento en la El colaborador Inmediato Identificar y eliminar la
intensidad de que se encuentre causa subyacente
manifestaciones con el estudiante. | Informar (actividad,
anteriores, Llamar a personal | a directivos estimulo sensorial)
lanzamiento de con el que tenga Buscar comprender lo
objetos, agresién a mayor vinculo. gue se quiere
otros o asi mismo, Informar a padres comunicar.
alejarse, parecer y/o apoderados. Retirar objetos que
ausente. En caso de ser pudieran significar un

necesario, riesgo.
intervencion de Promover que las
segunda instancia personas que se
por otros encuentran cerca se
profesionales distancien y realicen
especializados otras actividades.
por el drea de la Continuar ofreciendo
saludola apoyos para la
intervencion busqueda de confort y
directa de los bienestar.
apoderados. Aplicar Plan de
Completar Acompafiamiento
Bitacora DEC Emocional y Conductual
(Registro de Manejo Individual
anecddtico). realizado por padres y/o
apoderados.
Activar protocolo de
accidente escolar en
caso que corresponda.

RECUPERACION | Notoria baja en la Personal con el Relativo Acoger y consolar.
intensidad de las gue tenga mayor Conceder un tiempo de
manifestaciones vinculo. Monitorear descanso
anteriores. situacion. Dar espacio para

Puede aparecer
llanto y busqueda de
consuelo.

Personal
capacitado como
profesionales del
PIE.

recuperar el control
emocional y cognitivo.
Invitar a reencontrarse
emocionalmente y/o
fisicamente

Invitar a realizar una
actividad de baja
complejidad y alto
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bienestar. Aplicar Plan
de Acompafiamiento
Emocional y Conductual
de Manejo Individual
realizado

por padres y/o
apoderados.

REPARACION Restauracion del Personal Relativo Disponer de un espacio
equilibrio emocional, | capacitado, como | Monitorear seguro para el
mediante la profesionales del | situacion. reconocimiento y
reparacion de las PIE. Desde una reflexion. Generar un
relaciones afectadas hora, hasta un didlogo restaurativo en
y prevenir en dia con conjunto con distintas
un futuro cercano estudiantes y personas para fomentar
episodios de personal. la empatiay
desregulacion entendimiento.

Promover un clima
positivo de validacion
de las emociones.
Realizar seguimiento
continuo, teniendo
acceso a recursos y
estrategias de salud
mental.

CRECIMIENTO Aumento en la El colaborador Inmediato Identificar y eliminar la
intensidad de gue se encuentre causa subyacente
manifestaciones con el estudiante. (actividad o estimulo
anteriores por En caso de ser sensorial).
medio de gritos necesario llamar Informar Buscar comprender lo
llanto explosivo, a personal con el | 3 directivos gue se quiere

agitacion,
movimientos de
manos, balanceo,
taparse los oidos,
retraerse, repeticion
de palabras,
deambular

que tenga mayor
vinculo.

Informar a padres
y/o apoderados.

Completar
bitacora DEC
(Registro
anecdotico)

comunicar.

Validar el estado de
animo Apoyaren la
comprensién del estado
de animo.

Apoyar en la busqueda
del confort y bienestar.
Entregar opciones para
cambiar el foco de
atencion.

Proporcionar apoyos
para la regulacién
emocional segln sus
intereses.

Entregar opciones con
pocas palabras o utilizar
estrategias de
comunicacion
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aumentativa, apoyo
visual.

Aplicar Plan de
Acompafiamiento
Emocional y Conductual
de Manejo Individual
realizado por padres y/o
apoderados. Activar
protocolo de accidente
escolar en caso que
corresponda.

EXPLOSION Aumento en la El colaborador Inmediato Identificar y eliminar la
intensidad de que se encuentre causa subyacente
manifestaciones con el estudiante. (actividad, estimulo
anteriores, Llamar a personal sensorial)
lanzamiento de con el que tenga Informar Buscar comprender lo
objetos, agresién a mayor vinculo. a directivos gue se quiere
otros o asi mismo, Informar a padres comunicar.
alejarse, parecer y/o apoderados. Retirar objetos que
ausente. En caso de ser pudieran significar un

necesario, riesgo.
intervencion de Promover que las
segunda instancia personas que se
por otros encuentran cerca se
profesionales distancien y realicen
especializados otras actividades.
por el drea de la Continuar ofreciendo
saludola apoyos para la
intervencion busqueda de confort y
directa de los bienestar.
apoderados. Aplicar Plan de
Completar Acompafiamiento
bitacora DEC Emocional y Conductual
(Registro de Manejo Individual
anecdatico). realizado por padres y/o
apoderados.
Activar protocolo de
accidente escolar en
caso que corresponda.
RECUPERACION | Notoria baja en la Personal con el Relativo Acoger y consolar.
intensidad de las gue tenga mayor | Monitorear Conceder un tiempo de
manifestaciones vinculo. situacion. descanso

anteriores.

Puede aparecer
llanto y basqueda de
consuelo.

Personal
capacitado como
profesionales del
PIE.

Dar espacio para
recuperar el control
emocional y cognitivo.
Invitar a reencontrarse
emocionalmente y/o
fisicamente
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Invitar a realizar una
actividad de baja
complejidad y alto
bienestar.
Aplicar Plan de
Acompafiamiento
Emocional y Conductual
de Manejo Individual
realizado por padres y/o
apoderados

REPARACION Restauracion del Personal Relativo Disponer de un espacio
equilibrio emocional, | capacitado como | Monitorear seguro para el
mediante la profesionales del | situacion. reconocimiento y
reparacion de las PIE. Desde una reflexion.
relaciones afectadas hora, hasta un | Generar un didlogo
y prevenir en un dia con restaurativo en
futuro cercano estudiantes y conjunto con distintas
episodios de personal. personas para fomentar
desregulacion. la empatiay

entendimiento.
Promover un clima
positivo de validacion
de las emociones.
Realizar seguimiento
continuo, teniendo
acceso a recursos y
estrategias de salud
mental.

MEDIACION Estrategias para Personalde Relativo Implementar medidas
resolver conflictos, inspectoria. Monitorear formativas y no
buscar soluciones, situacion. disciplinares.
restaurar la armonia Desde una Mediar y expresar
y promover un hora, hasta tres | perspectivas y buscar
ambiente educativo dias con el soluciones entre los
positivo mediante un consentimiento | involucrados.
mediador. de los Reparacion directa del

involucrados

dafio. Compromiso
conductual. Dialogo
reflexivo, orientada a la
toma de conciencia de
accionesy
consecuencias.
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6. ROLES Y RESPONSABILIDADES
SITUACION ENCARGADO ROL
ETAPA INICIO Todos los colaboradores. Reducir inquietud del estudiante que esté
Especialmente el que se presentando la DEC. Controlar la ansiedad
encuentre en el espacio donde | mediante la intervencién inmediata y minimizar
ocurre la DEC. los comportamientos y emociones
desencadenantes.
ETAPA Todos los colaboradores. Manejar la irritabilidad que pueda presentar el
CRECIMIENTO Especialmente el que se estudiante, pudiendo disminuir las respuestas
encuentre en el espacio donde | frustrantes como lo podria expresar mediante
ocurre la DEC. llanto, gritos, conductas disruptivas, como
también podria ser el mutismo y la ausencia.
Entregar antecedentes a inspectoria para que
informe lo sucedido a padres y/o apoderados.
ETAPA Todos los colaboradores. Disminuir e intentar controlar los episodios de
EXPLOSION Especialmente el que se agresion verbal o fisica.
encuentre en el espacio donde | En caso de ser necesario contener fisicamente
ocurre la DEC. con la autorizacién de los padres y/o
En caso de ser necesario, apoderados.
intervencién de segunda Entregar antecedentes a inspectoria para que
instancia por otros informe lo sucedido a padres y/o apoderados.
profesionales especializados
por el drea de la salud o la
intervencidén directa de los
apoderados.
ETAPA Personal con el que tenga Contener y brindar apoyo al estudiante,

RECUPERACION

mayor vinculo.
Personal capacitado como
profesionales del PIE

mediante la entrega de estimulos positivos
seglin sus intereses.

Aplicar plan de apoyo individual generado por
los padres y/o apoderados.

ETAPA
REPARACION

Personal capacitado como
profesionales del PIE. (Para
estudiantes)

Todos los colaboradores. (Para
el personal que haya
entregado el apoyo en la DEC)

Restaurar el equilibrio emocional, cognitivo y
conductual del estudiante. Pudiendo generar
estrategias en conjunto para poder prevenir
futuras desregulaciones.

Entregar un espacio de escucha, contenciony
validacién de las emociones a los colaboradores
y estudiantes que presencian o se ven
involucradas en el hecho. En caso de ser
necesario apoyo psicolégico a los colaboradores
e intervenciones del equipo psicoeducativo con
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estudiantes.
Generar monitoreo y seguimiento de su estado
emocional.

ETAPA Personal de inspectoria. Entregar medidas formativas, no asi

MEDIACION disciplinares. Generar mediacién con los
involucrados y afectados en caso de ser
necesario y con el consentimiento de los
estudiantes.

Completar Todos los colaboradores. La bitacora (Registro anecddtico) se completa

bitdcora DEC Especialmente el que se cada vez que el estudiante presente una DEC.

(Registro encuentre Se completa:

anecdético)

en el espacio donde ocurre la
DEC.

Identificacion: iniciales del estudiante, curso,
fecha y hora.

Contexto inmediato: Donde estaba el
estudiante, la actividad que realizaba, el
contexto.

Reaccidon emocional y fisica.

Categorizar las conductas y emociones
observadas. Identificacion del personal que
ayudé en la contencion.

Comunicar a la comunidad educativa.
Identificacion del apoderado y la informacién
entregada.

Describir las situaciones desencadenantes de la
DEC, describir los gatilladores y funcionalidad.
Describir las acciones desplegadas. Evaluar las
acciones y su efectividad. Evaluar estrategias
preventivas para la anticipacién de futuras DEC.

Comunicacion
con padres y/o
apoderados

Personal de inspectoria.

Se debe comunicar con el apoderado
inmediatamente en caso de que no funcionen
las estrategias de la DEC y se necesite la
colaboracién e intervencion de segunda
instancia por otros profesionales especializados
por el drea de la salud o la intervencidn directa
de los apoderados.

También se debe comunicar si el protocolo
funciond luego de que el estudiante ya se
encuentre en la etapa de recuperacion.
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7. COMUNICACION CON APODERADOS

La comunicacién con padres y/o apoderados es necesaria para generar una vinculacion, mediante la
informacidn, comunicacién efectiva y colaborativa entre la escuela y apoderados, promoviendo el
bienestar y el desarrollo emocional de los estudiantes que evidencian DEC. Seran encargados de tomar
la decision de llamar al apoderado, para informar o para solicitar su presencia, los profesionales
designados para la intervencién declarados explicitamente PAEC y bitdcora DEC (registro anecddtico).
Si estas personas no estan presentes, se designara la responsabilidad a un representante del equipo
directivo.

Proceso de comunicacion con los apoderados:

1. Notificacién inicial: Departamento de inspectoria se comunica con apoderado por medio de
comunicaciéon declarado en PAEC Y DEC previamente y acreditado por parte del establecimiento para
informar sobre la DEC, con los antecedentes entregados por los colaboradores que asistieron en el
momento. En caso de que la DEC se encuentre en la etapa de explosion, inspectores deben comunicar
a los padres y/o apoderados que deben asistir al establecimiento para entregar el apoyo y contencidn
necesaria. Si el inspector no se encuentra disponible, la encargada de comunicarse con el apoderado
serd la secretaria.

Por cada citacidn del apoderado al establecimiento frente a una DEC, se entregar copia de la “ficha de

entrevista”, firmada por los participantes, para hacer uso ante su empleador, si asi lo requiere.

2. Plan de accién: Se cita a los padres y/o apoderados por parte del Programa de Integracion Escolar,
para generar en conjunto un plan que incluya estrategias de apoyo en la escuela. Se definen las
estrategias completando el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual de Manejo Individual.

3. Seguimiento: Realizar monitoreo y actualizaciones regulares de la situacidn del estudiante, informar

sobre el progreso, adecuaciones en los ajustes del plan de intervencion y de apoyo individualizado.
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8. DERECHOS Y PROTECCION DEL ESTUDIANTE

Los establecimientos tienen la responsabilidad de velar por la proteccion y el cuidado de sus
estudiantes. En este sentido, se desprenden distintas normativas, leyes y decretos como se menciona
al inicio de este documento.

La ley N221.545 (Ley de Autismo), cuyo propdsito es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias y adolescentes y adultos con trastorno del espectro
autista; eliminar cualquier forma de discriminacidn; promover un abordaje integral de dichas personas
en el ambito social, de la salud y, especialmente, de la educacidn, y concientizar a la sociedad en la
materia. Dicha ley viene a complementar los derechos, garantias y beneficios ya contemplados en otros
cuerpos normativos y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Principios que incorpora la Ley N221.545

Trato digno
Autonomia progresiva
Perspectiva de género
Neurodiversidad
Seguimiento continuo

En la Circular N2586 tiene por objetivo impartir las instrucciones generales a los sostenedores de
establecimientos educacionales deben contribuir, en los hechos, todos los miembros de las
comunidades educativas adopten, desde su posicién, medidas concretas para asegurar el derecho a la
educacion de los parvulos y estudiantes autistas, con el fin de que éstos logren los objetivos de
aprendizaje, accedan a los apoyos requeridos y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Derechos involucrados en la promocion de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los
derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista en el ambito educacional:

Recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva

A no ser discriminado arbitrariamente

A ser informados

Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo

Ser escuchados y a participar del proceso educativo

Ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente

Pagina 117|154



9. FORMACION DE COLABORADORES

El equipo directivo y de gestién del establecimiento educacional debe generar y coordinar instancias
de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC,
dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el

desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia y bienestar de todas las

personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa.

10. OTRAS ESTRATEGIAS (INTEGRACION SENSORIAL)
Vista:
® Acompafiar al estudiante en una detenida observacidon de colores y estimulos visuales que
logremos identificar en el ambiente donde esta sucede la desregulacion (Enlazar a intereses del
NNJA, para cambiar foco de atencidn)
e Realizar paseo por dareas verdes del establecimiento e ir diferenciando tipos de hojas, formas,
distinguir drboles entre otras.
e Movilizar al estudiante hacia su lugar favorito del establecimiento, para modificar los estimulos
visuales que ingresan a su sistema sensorial.
e \Visualizar fotos que transmitan calma y paz.
Observar el cielo y jugar a encontrar formas de animales o cosas en las nubes.
® Observar la sombra del propio cuerpo proyectada por el sol y cambiar de postura, realizar formas
con las manos, cambiar de Angulo.
e Ir a retirar membrillos, naranjas, granada, uva o algun fruto que esté en el establecimiento para
llevarlo de regalo a un ser querido.
e Mantener una foto guardada en la mochila, para poder verla en el momento previo a la
desregulacidon emocional.
e Visualizar lampara de lava.
Auditivo:
e Cantar una cancion o melodia que le guste al nifio.
e Realizar o intentar hacer la ronda de San Miguel.
e Tomar atencién a los sonidos de la naturaleza (Pajaritos, Viento, Hojas,Agua)
e Incorporar musica relajante (Andrea Bocelli, MuUsica clasica, Sonido delluvia)
e Realizar llamado telefénico a familiar significativo, para escuchar su voz.
e Escuchar su corazén para lograr disminuir el ritmo cardiaco.
e Tocar un instrumento musical.
e Guiar en la estimulacidn tactil capilar y escuchar el sonido de la caricia.
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e Pisar aguay jugar en ese momento.
® Escuchar sonidos del mar.
® Escuchar respiracion por lo menos dos minutos. Asistir mediante la imitacién del adulto.
Olfato:
e Caminar por zona ajardinada para lograr incorporar olores de la naturaleza.
e Explorar 3 olores que logremos encontrar en el establecimiento escolar (Docente).
e Frotar las manos con aceite esencial y oler por lo menos 5 segundos a una distancia
prudente.
e Sacar punta a lapiz y entregar olor a estudiante.
® Realizar ejercicios de respiracién profunda al aire libre y permitir que grandes volumenes
de aire ingresen al cuerpo mediante la nariz.
e Encender incienso aromatico y recorrer el lugar favorito del patio con estudiante.
Tacto:
e Realizar lavado de mano en bafio, generando abundante espuma por lo menos 3 minutos
de actividad.
e Buscar texturas agradables por todo el establecimiento.
e Utilizar crema en manos para estimular con frio, cambiando el foco de atencién.
e Esparcir crema a una persona significativa para el estudiante.
e Realizar caminata con pies descalzo por lugar de establecimiento que presente variedad
de texturas.
e Mojar manos con agua fria o caliente a tolerancia del nifio (Imitacién con a Adulto).
e Utilizar pafio frio en la frente y explicar que iremos enfriando los pensamientos.
e Sentir rayos del sol en la piel.
e Acariciar a un animal (Perro, Gato, Conejo, Caballo)
e Frotar las manos y sentir el aumento de temperatura en la cara.
e Cepillar el pelo
® Buscar objetos o situaciones que generen vibracion (instrumentos,rejas) y tocar.
e Lanzarse al suelo y prestar atencién de como parte de tu cuerpo genera presién hacia el
suelo y genera sensacion de relajacion.
Gusto:
e Entregar sabores favoritos mediante exposicidn oler y saborear cosas de su agrado.
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® Entregar la opcién de beber jugo de frutas y comer frutas.

e Entregar un trozo de chocolate.

e Deshacer hielo en la boca, para sentir como se enfria la boca y se genera un disfrute de
sensacion.
Entregar caramelo con sabor a menta.
Tomar vaso de agua fria (Muy fria, con hielo) en conjunto de Adulto Presente.

Propioceptivo:

e Realizar actividades de subida de escalera.

e Realizar juego del luche, salto a pie junto y salto a un pie.

® Realizar juegos en patio de recreaciéon donde se encuentran los toboganes.

® Realizar saltos en cama eldstica 3 minutos como tiempo minimo.
Vestibular

e Subir estudiantes en bozo, a pie junto y a un solo pie.
e |Invitar a estudiante a subirse al columpio para ir a escuchar arboles, hojas y conversar

sobre la situacién sucedida.

En Anexo Bitacora de protocolo DEC (Registro anecddtico), Formato PAEC.
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CAPITULO VII: ANEXOS

Procedimiento: Cambio de muda

1. Objetivo

Garantizar la higiene y el confort de los parvulos mediante un cambio de muda de ropa o paiial,
rapido y respetuoso, minimizando el riesgo de irritaciones y promoviendo el cuidado adecuado de
la piel.

2. Alcance

Aplica a todos los nifios y nifias matriculados en escuela de lenguaje y educacidn parvularia, durante
la jornada oficial del establecimiento.

3. Responsables

Asistente de aula: ejecucién principal del cambio.

Educadora: supervisidon y resguardo del curso mientras la asistente de aula realiza el cambio
Auxiliar de aseo: aseo y desinfeccidén de la zona de cambio previo y posterior a la muda.
Inspector: realiza llamado telefdnico para informar y/o citar a la apoderada/o

4. Materiales

Pafial limpio del tamafio adecuado,” proporcionado por el apoderado”.

Toallitas humedas sin alcohol o gasa estéril con solucién fisiolégica, “proporcionada por el
apoderado”

Guantes desechables.

Contenedor con tapa para pafiales usados.

Toallas de papel para secar

Toalla y sabanilla para el mudador “proporcionada por el apoderado”

Mudador

5. Procedimiento
5.1. Lavado de manos y preparacion

e Lavarse manos con agua y jabdn durante al menos 20 segundos; secar con papel desechable.
® Cubrir la superficie de cambio con toalla del estudiante o sdbana desechable y comprobar que
esté limpia.
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5.3.

5.4.

5.6.

5.7.

5.8.

Reunir e invitar al estudiante

Tener a mano todos los insumos antes de iniciar.

Llamar al estudiante con voz calmada y explicarle brevemente el proceso para generar
confianza.

Si el estudiante no estd en condiciones emocionales para ser cambiado ( llanto u otra situacion)
no se realizara el cambio del paial o muda, y realizada el llamado al apoderado.

Colocacion de guantes y retirada del paiial sucio

Ponerse guantes desechables.
Desabrochar el pafial con cuidado, doblarlo hacia adentro para contener residuos y depositarlo
en el contenedor.

Limpieza de la zona perianal

Inspeccionar la piel: al notar cualquier enrojecimiento o lesion, se solicita la presencia de
apoderado en el establecimiento, previniendo causar algun dolor al estudiante.

Con toallitas humedas, limpiar de delante hacia atras.

Secar suavemente con toalla desechable, evitando frotar.

Colocacion del pafial limpio

Desplegar el pafial limpio y situar al parvulo centrado sobre él.
Elevar ligeramente sus piernas para ajustar la parte delantera, luego cerrar los laterales con
tension moderada.

Retiro de guantes y limpieza

Desechar guantes y pafial en el contenedor.
Lavarse nuevamente las manos con agua y jabén.
La auxiliar de aseo desinfecta y deja lista la superficie de cambio.

Cierre y acompafiamiento

Acompanar al estudiante a su area de actividades, reforzando con un elogio su colaboracién.

6. Registro y Seguimiento

Anotar en el libro o ficha del estudiante: el aviso al apoderado, hora del cambio, indicar si
existen observaciones, y el responsable del cambio.
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Procedimiento: Cepillado Dental en prekinder y kinder regular.

Objetivo
Garantizar la correcta higiene bucal de los estudiantes mediante una rutina estandarizada de
cepillado dental tras la colacién, promoviendo habitos auténomos y seguros.

Alcance
Aplica a todos los nifios y nifias matriculados en Pre kinder y kinder regular (que poseen jornada
escolar completa), asi como al equipo de aula.

3. Responsables

e Asistente de aula
e Educadora de parvulos

4. Materiales

e Cepillos dentales individuales, rotulados con el nombre de cada parvulo “proporcionado por el
apoderado”

Pasta dental infantil “proporcionada por el apoderado”

Jabén para lavado de manos.

bolso para guardar, pasta dental, cepillo y vaso para el agua. “proporcionada por el apoderado”
Toalla individual, rotulada con su nombre y curso.

IM

5. Procedimiento Detallado de Cepillado Dental
Traslado al area de higiene

® La educadora o asistente de parvulos, conduce a los nifios y nifias en fila, guardando calma y
orden.

® Los alumnos se lavan las manos con agua y jabén durante al menos 20 segundos.
Secar con toallas de papel desechable para evitar contaminacion cruzada.

Distribucion de implementos

e Cada parvulo recibe su cepillo dental, previamente rotulado con su nombre.

e (Cada estudiante aplica la pasta dental en su cepillo, equivalente al tamafio de un grano de
arveja, y se explica que no debe ingerirse. quien requiera ayuda, asistente de aula o educadora,
los apoyara.
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Recordatorio de la técnica del cepillado.
e La profesional que acompafia muestra los movimientos basicos:
1. Cepillado circular suave en la superficie externa de los dientes.
2. Barrido de adelante hacia atras en la parte interna.
3. Frote ligero sobre las superficies de masticacién.
® Serealiza la demostracion frente a un espejo para que los nifios asocien el movimiento.
Supervision activa

e Durante el cepillado, el personal acompafia a cada nifio, corrigiendo postura y movimientos.
® Serecuerda constantemente que no ingieran la pasta dental y se refuerza la técnica de lavado

Enjuague y evacuacion de residuos
e Seindica alos parvulos que hagan el enjuague con agua y escupan en el lavamanos.
Limpieza y almacenamiento de los cepillos

e Laeducadora o técnico ensefia a enjuagar el cepillo bajo el agua y sacudir el exceso de agua.
e Cada cepillo se coloca en el bolso rotulado de cada estudiante y se guarda en su mochila.
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Procedimiento Unificado: Atencion ante Miccion Involuntaria

1. Objetivo

Resguardar la dignidad, higiene, bienestar emocional y salud de los estudiantes desde Nivel Medio
Mayor hasta 6° Basico que presenten miccidn involuntaria durante la jornada escolar, mediante un
protocolo seguro, empatico y adaptado al grado de autonomia del alumno o alumna.

2. Alcance

Aplica a todos los estudiantes del establecimiento, desde Nivel Medio Mayor hasta 6° Basico,
durante cualquier momento de la jornada escolar, ya sea en actividades pedagdgicas, recreativas, o
de transicion.

3. Responsables

Rol Funcion Principal

Apoyo directo en el cambio de ropa en estudiantes que lo

Asistente de aula .
requieran.

Educadora de parvulos . L .
P / Supervisidn del grupo curso y coordinacion del procedimiento.

Docente jefe
, Gestidn del caso, acompafiamiento al estudiante, contacto con el
Inspectoria .
apoderado si corresponde.
Auxiliar de aseo Limpieza del espacio afectado.

4. Materiales Requeridos

e Muda completa de ropa (proporcionada por el apoderado, rotulada y almacenada en sala o
mochila).

Bolsa plastica para ropa mojada.

Toallitas humedas

Guantes desechables.

Toallas de papel.

Jabén liquido.
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5. Procedimiento Detallado
5.1. Deteccion y abordaje inicial

e Se detecta que el estudiante ha tenido un episodio de miccidn involuntaria.
e El personal responsable lo aborda con tono empatico, sin emitir juicios ni comentarios que lo
avergilencen.

e Se deriva al estudiante a un espacio reservado, preferentemente el bafio o la sala de primeros
auxilios.

5.2. Evaluacion de autonomia y apoyo segun nivel educativo
a) Estudiantes de Nivel Medio Mayor a Kinder:

® La asistente de aula apoya en el retiro de la ropa mojada, apoya en la limpieza del area
requerida, apoya en secado y cambio de ropa.
® Se acompaiia con afecto, evitando que el hecho sea percibido como castigo o problema.

b) Estudiantes de 1° a 2° Basico:

e Se evaluasi el estudiante requiere ayuda total o parcial.
e Sino logra hacerlo solo, se ofrece apoyo con el mismo protocolo que en parvularia.
e Sidemuestra autonomia, se le permite realizar el cambio por si mismo en un espacio privado.

c) Estudiantes de 3° a 6° Basico:

® Se respeta su autonomia y se le proporciona un espacio adecuado para cambiarse.
e Se le ofrece ropa de emergencia si no tiene muda.
e Se evita cualquier comentario que exponga su situacién frente a compaiieros.

5.3. Limpieza y registro

e Laropa mojada se guarda en una bolsa plastica rotulada y se envia a casa.
e La auxiliar de aseo limpia el lugar afectado.
e El personal se lava las manos con agua y jabdn al finalizar el proceso.

5.4. Acompainamiento posterior
e Serefuerza al estudiante de forma positiva por su colaboracion y tranquilidad.

e Se le reintegra a su grupo curso en condiciones de seguridad y bienestar.
e No se expone el hecho publicamente ante compafieros.
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6. Registro y Comunicacion

e Se deja constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante (LIRMI
e Entodos los niveles, se informa al apoderado (llamada previa), especialmente si:

o No se dispone de muda de ropa.
o Se requiere atencién médica o derivacion.
o El episodio es recurrente.

7. Consideraciones Generales

e Cada estudiante (que el apoderado sienta que lo amerite) debe contar con una muda completa
de ropa en el establecimiento, en bolsa rotulada (informado via reglamento o circular a
apoderados).

Este procedimiento se basa en un enfoque de derechos del nifio, trato digno y protecciéon
emocional, alineado con la Ley 21.430 sobre Garantias de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Procedimiento Uso De Furgdn Escolar

INTRODUCCION

El presente procedimiento es un anexo de los Acuerdos de Convivencia que socializa y norma el
servicio de transporte Escolar.

El Transporte escolar es un servicio gratuito que el Liceo Bicentenario Administracion y Comercio
HC les ofrece a las familias que pertenecen a la Escuela de Lenguaje, con el fin de potenciar la
asistencia y con ello optimizar los resultados de los tratamientos fonoaudioldgicos y pedagdgicos
de los estudiantes.

el Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC se reserva el derecho de seleccionar al
transportista y su asistente para el traslado de sus estudiantes, a partir de la idoneidad que exige
con su personal. Para esto el transportista deberd cumplir con las exigencias del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

El proceso para optar al beneficio serd a través de solicitud (documento impreso) en donde el
apoderado sefiale el nivel del estudiante, el motivo de la solicitud, personas autorizadas a recibir al
estudiante en caso de que el beneficio sea entregado de acuerdo a la ruta planteada, para que los
estudiantes no se mantengan mas de 45 minutos en el recorrido, en la consideracién que son
preescolares.
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La solicitud serd realizada el dia de la matricula con respuesta de la solicitud en marzo cuando el
proveedor del servicio sea confirmado por Gerencia del establecimiento.

A continuacidn, se detallan deberes y obligaciones de ambas partes interesadas:

COMPROMISO DEL APODERADO:

1.

El servicio ofrecido es de acuerdo a la residencia informada al momento el contrato de
prestacion de servicios educacionales.

a. Importante cualquier cambio de direccién debe ser informada a Inspectoria
General para reevaluar la posibilidad de seguir otorgando el beneficio de traslado.

No se permite la alternancia de direcciones para ir a buscar o dejar a los alumnos, debe ser
soélo 1 domicilio (todo caso especial puede ser conversado con los responsables del servicio
de furgén “Inspectoria General”)

Los nifios son entregados Unica y exclusivamente a las personas autorizadas para el retiro
de ellos, en caso de que los responsables del furgdn no encuentren al familiar responsable
NO ENTREGARAN AL ESTUDIANTE. Esto es por medidas de seguridad hacia los menores.

En caso de que el nifio/a no pueda asistir el liceo o se reintegre a clases, es deber y
responsabilidad del apoderado NOTIFICAR ANTICIPADAMENTE POR TELEFONO a la
asistente o conductor.

El apoderado se compromete también a estar atento a la hora de retiro y llegada de su
pupilo.

En caso de que el Furgdn no haya pasado a buscar o dejar a su hijo/a en los horarios
acostumbrados, es deber de los apoderados LLAMAR POR TELEFONO LO ANTES POSIBLE
TELEFONO a la asistente o conductor del furgén para informarse sobre los motivos de la
demora.

Respetar la hora acordada con el transportista para el retiro de sus hijos, a fin de no
entorpecer la labor que realizan. En caso de retraso por sobre la hora acordada, se tendra
un Libro de Anotaciones estard a disposicién del transportista en la porteria de acceso del
colegio, a fin de que pueda dejar constancia del hecho.

El libro de anotaciones también nos ayudara a llevar un registro conductual de nifios que
no cumplan con las normas establecidas en el furgén: como sentarse con cinturén de
seguridad, no caminar por arriba o abajo de los asientos, no consumir alimentos, ni sacarse
la ropa o materiales de la mochila, debido que la asistente y conductor. no se hara
responsable de pérdidas.

Pagina 128|154



Los apoderados se deben hacer responsables de cualquier dafio o destrozo efectuado por
su hijo/a al furgdn mismo (tapiz, gomas, ventanas, etc.) o a otros nifios y nifias durante el
viaje.

COMPROMISO DEL SERVICIO DE FURGON:

Cumplir con todas exigencias que dicta la ley de trasporte escolar.
Asegurar el transporte seguro y oportuno del nifio/a.

Mantener una actitud atenta y receptiva hacia los apoderados, en relacion a las inquietudes
y sugerencias de éstos.

Realizar diariamente el servicio de transporte desde: Hogar — Liceo — hogar.

Por tratarse de preescolares, el Servicio de furgdn se compromete a realizar los viajes en
compafila de una asistente para el chofer, quien resguardard la seguridad vy
comportamiento de los nifios durante el viaje.

En caso de retrasos o cualquier eventualidad, el servicio de Transporte Escolar se
compromete a comunicarse telefénicamente con los apoderados que correspondan a los
numeros de contacto entregados al momento de firmar este contrato.

Plan Integral de seguridad Escolar 2026

SIN INFORMACION
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Plan De Gestion De La Buena Convivencia

FUNDAMENTACION

La Ley sobre Violencia Escolar 20.536 entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”. En este escenario muchos son los estudios e investigaciones
respecto de la violencia en los espacios educativos que fundamentan la necesidad de contar con
politicas publicas al respecto. Asi, por ejemplo, las denuncias generales ante la Superintendencia de
Educacién aumentaron un 26,7% (periodo 2017-2018) en aquellas sobre maltrato fisico y psicolégico
al interior de las comunidades educativas. Por otra parte, en el Quinto Sondeo sobre Bullying
(INJUV/2017), se sefiala que el 84% de los jovenes entrevistados, declara haber visto o escuchado
un episodio de bullying en su lugar de estudio, y el 60% afirma haber visto o escuchado malos tratos
entre miembros de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende y se expresa en distintos espacios
formativos; el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la
biblioteca, asi como también en los espacios de participacidn, los Consejos Escolares, los Centros de
Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados.
(“Orientaciones para la elaboraciéon y actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar”,
MINEDUC).

El Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC, es una familia educacional dedicada a la
formacién integral de alto nivel, donde se potencian los dmbitos moral, intelectual, artistico,
espiritual y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores y conocimientos, enmarcado en un
ambiente de sana convivencia.

Como institucién formadora de personas, se plantea el desafio de generar una buena convivencia
escolar, promoviendo la coexistencia pacifica entre los miembros de la comunidad educativa,
formando una interrelacion positiva entre ellos y permitiendo el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

El Plan de Gestidén de Convivencia Escolar, tiene como objetivo prevenir conductas opuestas a la
sana convivencia, generando un clima escolar positivo y una relacion armdnica indispensables para
lograr espacios de crecimiento y aprendizaje participativo en nuestros alumnos. Por este motivo, se
proponen acciones dirigidas a todos los miembros de la comunidad educativa ya que su
participacién y colaboracién resulta imprescindible no solo para encontrar solucién a los problemas
de convivencia que puedan surgir, sino que también para mantener una cultura preventiva de sana
convivencia en nuestro Liceo y en su entorno.
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Esta labor es responsabilidad de todos los agentes involucrados en nuestra comunidad de
aprendizaje, como son el equipo docente, administrativos y directivos, alumnos, padres y
apoderados, por lo que ademas se debe promover el trabajo colaborativo de manera permanente.
En este contexto, nuestro Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se enmarca en la actual Politica
Nacional de Convivencia Escolar, presentada en el afio 2019 cuyos pilares refieren a 4 modos de
convivir, a saber: una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad educativa, inclusiva, caracterizada por la participacion democrdtica y la colaboracién y,
por ultimo, en torno a una resolucidn pacifica y dialogada de los conflictos.

Entendiendo lo anterior, concebimos la convivencia como una situacién cotidiana, por lo que
nuestros objetivos propenden a un cardcter formativo. Es decir, el desarrollo de esta convivencia se
intenciona en todo dmbito de la vida escolar, a través de instancias pedagdgicas, propiamente, pero
ademas sistémicas en la institucién. Para esto, se trabaja desde la perspectiva formativa y ética de
los sujetos.

OBJETIVOS GENERALES

Fomentar la buena convivencia y la participacidn entre los diversos actores de la comunidad
educativa del Liceo Bicentenario Administracion y Comercio HC, favoreciendo las interacciones, las
relaciones y el desarrollo integral de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

1. Disefiar e implementar un plan que permita instalar una cultura preventiva y de autocuidado en
la comunidad educativa.

2. Coordinar acciones de vinculo con redes externas (CESFAM, PDI, Carabineros, Armada de Chile,
Mutual de Seguridad, OPD, SENDA, entre otras) para fortalecer el autocuidado y la buena
convivencia al interior de la comunidad educativa y redes internas (Departamento de
orientacion, inspectoria, psicoeducativo, etc)

3. Implementar actividades que permitan el desarrollo de participacién y formacion ciudadana de
los alumnos.

4. Fortalecer la participacion de la comunidad educativa en diversas actividades formativas,
recreativas, culturales, deportivas, académicas y de cuidado del medio ambiente.

5. Fortalecer la autoestima académica y motivacién escolar, asegurando la asistencia de los nifios,
nifias y adolescentes a clases.
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Objetivo:

Disefar e implementar un plan que permita instalar una cultura preventiva y de autocuidado

en la comunidad educativa.

Accion Actividad Responsable Medio de Plazo Recurso
verificacion
Socializar el Socializar atoda la Coordinador Actas de Marzo Material
plan de comunidad educativa | convivencia reuniones: 2023 proyectado.
Convivencia es el objetivo del escolar Consejo Escolar,
Escolar Plan. GPT, reuniones Plataformas
de padresy G Suite.

Informacidn sobre lo apoderados,

que se espera de cada consejos de

componente de la UE. Curso.

Difusion del Plan de

Gestion de la

Convivencia Escolar,

PEl y RICE
Talleres de Desarrollo de temas Coordinador Registro en libro | Taller Material
convivencia en horas de convivencia de clases. mensual proyectado.
escolar por Orientacidn escolar
curso

Orientadora

Organizacién Turnos de supervision | Departamento | Bitdcora de Diario Planillas de
de turnos de al comportamiento de | de inspectoria | actividades registro
patio los alumnos en el diarias en (bitacoras)

patio, bafios, espacios

comedor y pasillos comunes.
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Normalizaciéon | Control del grupo Inspectoria Registro en libros | Diario Libro de
curso y los de clases de los clases.
comportamientos Profesores comportamientos
individuales en la sala individuales y
de clases. generales de

curso.

Vida saludable | Mensualmente en Orientadora Registro de Mensual Libro de

y activa clases de orientacion, actividades en clases.
se abordany Profesores libros de clases.
profundizan temas jefes
relativos a la
alimentacion
saludable y
autocuidado
personal.

Estrategias de | Aplicar estrategias de | Inspectoria Ficha entrevista marzo a Libro de

resolucion de | resolucion de en hoja de vida diciembre | clases

conflictos conflictos de parte de

(mediacidn) inspectoria mediante
entrevistas para
mejorar la
convivencia escolary
aumentar la
tolerancia

Dia de la Salud | Conmemoracién del Equipo Fotografias RRSS | Octubre RRSS

Mental dia de la salud mental | psicosocial

mediante actividades
|Gdicas para
entendimiento y
comprension de la
tematica en toda la
comunidad.
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Comite Bimestral se realizan Miembros Actas bimensual | data

Paritario reuniones en pos de elegidos por
fomentar la seguridad | votacion actas
y cultura preventiva )
para los trabajadores reglstro.
y funcionarios de la fotografico
institucion.

Aniversario Celebrar aniversario Profesores fotografias abril fotografias
del liceo generando Jefes RRSS
instancias de RRSS
interrelacion personal | directivos
y grupal generando
sana convivencia
entre todos los
estudiantes

Objetivo:

Coordinar acciones de vinculo con redes externas (CESFAM, PDI, Carabineros, Armada de Chile, Mutual
de Seguridad, OPD, SENDA, entre otras) para fortalecer el autocuidado y la buena convivencia al interior
de la comunidad educativa y redes internas (Departamento de orientacién, inspectoria, psicoeducativo,

etc)
Accion Actividad Responsable Medio de Fecha Recurso
verificacion
Talleres de En clases de Orientador Libros  de | Junioy Material
autocuidado. orientacién de niveles clases. octubre proyectado
prebasica y basica se
abordan temas Registros

relacionados al
autocuidado y vida
afectiva. (CESFAM)

fotogréficos
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Consejo Analizar en consejo de | Encargado de Acta Junioy Material
disciplinario profesores actividades | convivencia e Noviembr | proyectado
generadas para inspectoria PPT e

fomentar la »
convivencia escolar, Grabaci6n
se revisan datos
estadisticos y se
toman decisiones
Programa Realizar actividades Orientadora Actas Semestral | data
Habilidades para de autocuidado y con
la Vida temdticas segun Encargado de fotografias Material
necesidad de primery | convivencia proyectado
segundo ciclo para )
mejorar la convivencia Flrlmas d.e
escolar asistencia
Objetivo:

Implementar actividades que permitan el desarrollo de

participacion y formacidn ciudadana de los

alumnos.
Accion Actividad Responsa | Medio de | Plazo Recurso
ble verificacio
n
Jueves de Debate Cada semana, en Director Registro Semanal Material
clases de orientacion en libro proyectado.
u otras asignaturas, de clases.

los cursos debaten en
torno a diferentes
temas de
contingencia nacional
y/o internacional,

Pagina 135|154




: mik S
’%%Tcé‘
®
desarrollando en los
estudiantes diferentes
formas de ver el
mundo fomentando
el pensamiento critico
con el objetivo de
instalar en los
estudiantes una
cultura de respeto a la
diversidad.

Directivas de curso | Al comienzo del afio Profesor Registro Finales Material
escolar, los cursos jefe en libro mes de proyectado.
desde niveles de clases. | marzo.
prebasicos hasta Orientado RRSS
sexto afio, r Diario
seleccionan a los Mural de Plataformas G
estudiantes la sala de Suite
representantes de sus clases.

Cursos en cargos
acordes a sus edades
e intereses.

Patrimonio Feria de muestra Orientado | Registro Junio Medios

intercultural gastrondmicay r- UTP- fotografic audiovisuales.
danzas Encargad | o,
interculturales. ode audiovisu Plataforma G

convivenc | aly Suite
ia— publicacio

Profesore | nesen RRSS
s historia | RRSS

y arte.

Fiesta de la Fomentar en los Profesore | Registro Septiembr | Medios

Chilenidad estudiantes la sde fotografic | e audiovisuales.
valoracién de la educacioén | o,
diversidad social y fisica, audiovisu RRSS
cultural del pais, aly
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vinculando los UTP publicacio
aspectos del baile nes en
folklorico, su musica y RRSS
cultura cultural
Promociony Actividad de Orientado | Afiches Agosto RRSS
difusion de los conmemoracion del r-
derechos del nifio | Dia de los derechos Registro data
de nifios y nifias a Profesore | en libro
través de la s jefes. de clases. material ppt
confeccion de afiches
en la clase de
orientacion.
Dia de la educacidn | Celebrar dia de Ia Orientado | Registro Octubre Medios
educacién, a travésde | r fotografic audiovisuales.
actividades generadas o,
por los alumnos, Inspector | audiovisu RRSS
donde los docentes a aly
comparten una ) publicacio
instancia de Director nes en
esparcimiento Directivas RRSS
logrando una
interrelacién
armoniosa entre
docente y alumno
Acto finalizacion Promover el Coordina | Registro Noviembre | Materiales
talleres autoestimay la dor de fotografic solicitados de
extraprogramatico | integracion de todala | deportes | o, acuerdo a las
s comunidad en el audiovisu disciplinas a
desarrollo de la Profesore | 3|y presentar
convivencia escolar S publicacio
Talleristas | pnes en
RRSS
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Los valores Mensualmente en Material
institucionales. clases de orientacion proyectado.
se realizan actividades | Encargad | Registro | Mensual
de promocién y ode en libros Plataformas G
accién de los valores convivenc | de clases Suite.
institucionales: ia escolar.
respeto, empatia,
compromiso, Profesore
excelencia. s jefes.
Actos civicos Fomentar la profesore | Fotografia | Mensual Fotografias
participacién de toda | s jefes s
la comunidad RRSS
educativa en acto al utp videos en
inicio de la semana RRSS

para mejorar la
convivenciay el
respeto por los
valores
institucionales
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Recreos dirigidos Fomentar la inspectori | Fotografia | marzo  a | Compra de
convivencia escolar a s noviembre | materiales juegos
mediante estaciones didacticos,
de juegos en los videos en material
recreos, en los que RRSS concreto.

puedan participar y
compartir estudiantes
de todos los niveles

Objetivo:

Fortalecer la participacién de la comunidad educativa en diversas actividades formativas, recreativas,
culturales, deportivas y académicas.

Accion Actividad Responsa | Medio de | Plazo Recurso
ble verificacio
n
Olimpiadas de Actividades de Departam | Publicacio | 2do Medios
Matematica competicién en ento de nes en smestre audiovisuales.
habilidades matemati | RRSS:
matematicas ca. registro Plataforma G
(razonamiento légico fotografic Suite
matematico) en los oy
diferentes niveles de audiovisu RRSS
ensefianza del al.

establecimiento.
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Feria de Participacién de los
matematica apoderados en stand
de muestra de Departam | Publicacio | 2do Medios
material concreto ento de nes en smestre audiovisuales.
disefiado por ellos matemati | RRSS:
con tematicas dadas | €a- registro Plataforma G
por docentes fotografic Suite
especialistas del oy
P . diovi RRSS
establecimiento. (el auaiovisu
sistema monetario, al.
por ejemplo)
Semana del libro Durante el mes de Medios
abril, se desarrollan audiovisuales.
en el establecimiento | Departam | Publicacio | Mes de
diversas actividades ento de nes en abril Plataforma G
con el propdsito de lenguaje RRSS. Suite
celebrar el Dia )
Internacional del Regnlstro RRSS
Libro y Derecho de en libro
Autor de clases.
Patrimonio Feria de muestra Orientado | Registro Agosto Medios
intercultural gastrondmica y r- fotografic audiovisuales.
danzas Encargad | o,
interculturales. ode audiovisu Plataforma G
convivenc | aly Suite
ia— publicacio
Profesore | nesen RRSS
s jefes. RRSS
Semana del Semana en el mes de | Educador | Registro Noviembre
parvulo noviembre en as de fotografic
actividades en torno a | parvulo o, Medios
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la educacidn inicial (educacié | audiovisu audiovisuales.
(actividades n inicial) aly
recreativas y de publicacio Plataforma G
caracter formativo) nes en Suite
RRSS
RRSS
Salidas Promover la salida a Profesore | Registro Anual Registro
Pedagdgicas diversos lugares de s Jefes fotografic fotograficoy
interés publico y oy audiovisual
cultural ( museos, uTP audiovisu
sitios de interés al RRSS
cultural, teatros etc)
RRSS
Consejo escolar Promover la Inspectori | acta semestral data
participacién de las a
directivas de curso en fotografia material
las diversas encargad | s audiovisual
actividades y ode
decisiones de la convivenc
institucion ia
Reuniones de Mensualmente Orientado | Planilla mensual data
apoderados realizar reuniones de r asistencia
participacion de todos ppt y material
los cursos de caracter | profesor informe audiovisual
informativo, Jefe profesor
formativo con el fin jefe
de involucrar a padres
y apoderados en el
desarrollo de los
estudiantes.
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Objetivo:

Fortalecer la autoestima académica y la motivacioén escolar.

Accion Actividad Responsabl | Medio de Plazo Recurso
e verificacion
Monitoreo de | Semanalmente se realiza | Depto. De Planillas de | Semanal Teléfono
asistencia a monitoreo de los Inspectoria. | registro de
clases. estudiantes que se llamadas Talonarios
ausentan para generar telefénicas. de
llamados telefénicos y entrevistas.
entrevistas con Entrevistas
apoderados, generando escritas. Planillas
compromisos de mejora. Excel
Talleres para | Entregar a los padres Orientador | PPT Mensual material
padres herramientas que les creado por
permitan apoyar de Asistencia orientador
forma efectiva el
desarrollo del proceso proyector
educativo de sus hijos
mediante la realizacion
de talleres para padres
Talleres Contribuir al desarrollo Profesor Libro de | Mensual
extraprogram | integral de los taller taller
aticos estudiantes en los

ambitos cognitivo,
afectivo y social.
Favorecer la promocion
de una buena convivencia
caracterizada por
participacion, igualdad,
respeto y solidaridad
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Talleres en Mensualmente en clases | Orientador | Registros en | Mensual Programas
orientacion. de orientacidn los libros de de estudio.
estudiantes abordan clases.
diferentes aspectos en Material
torno a la motivacion proyectado.
escolar y autoestima
académica. Plataforma
Premiacién Ceremonia de premiacion
destacados a estudiantes y
valores apoderados destacados Orientador | Registros Semestral Material
institucionale | por representar los - audiovisuale proyectado.
s valores institucionales Encargada | s.
de Plataforma
convivencia | Publicacione
s en RRSS
Indicaciones Material reflexivo e orientador | Ppt enviado | Semanal Envid via
dia Lunes informativo para los alos mail.
inicio de primeros 15 minutos de Profesor docentes
Jornada la jornada, que indique que toma
valor del mes, turnos de el curso en
patios e indicaciones de ese horario
buen uso de bafios u
otros emergentes
Semanadela | Reconocer la diversidad Equipo Registro Noviembre Material
diversidad como medio para mejorar | psicoeduca | audiovisual audiovisual
la autoestima y tivo y fotografico
convivencia escolar RRSS
dentro del
establecimiento
Entrevistas Promover la reflexidny el | Equipo Ficha marzo a Talonario
apoderadosy | conocimiento de las psicoeduca
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estudiantes diversas realidades y tivo entrevista noviembre entrevistas
situaciones de
estudiantes y sus familias | Profesor libro de
jefe clases
utp
orientacion
inspectoria
Consejo de Analizar en consejo de Equipo Acta Semanalmente | Data
profesores profesores actividades directivo
generadas para fomentar listado de material
la convivencia escolar, se firmas
revisan datos estadisticos
y se toman decisiones
Dia del Fomentar y elevar la Director fotografias Mayo RRSS
Alumno autoestima académica de RRSS
los estudiantes y la Profesores
convivencia escolar. jefes
Taller de Fomentar en los profesores | planificacién | marzo a materiales
sustentabilida | estudiantes el desarrollo | jefes UTP noviembre segun
d de habilidades profesores | librode actividades
relacionadas con el de clases a realizar
cuidado y respeto del asignatura
medio ambiente fotografias
RRSS
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4. Bitacora Plan de Contencion para situaciones de desregulacion emocional.
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El abjetivo de esto bildcong €3 podér propovcionar el apayo & inlervencion temprona y ebovdar fos signos iniciales de
desregulacian. Proparcionando seguritod y protéccion o estudicntes outistas medionte &f apoyo individuslizods de sus
necesidoges especificas del diogndstico. Toca esto con & proposito de identiicer y prévenir crisis, mediente la evaluocidn p
mefore continue de b efedtividod de los protocolss e pocitn sequn fo que indico fo Ley N 21.545 y o Circular N9 585 en el
Sfungianarmiento dentro de estoblecimiantos educacionales con ios estudiontes Autistas

1. Identificacidn

Iniciales del estudiante: ... ... Cursa: .. oo FECRBE o HOFA! e

1. Contexto inmediato

a) Ddnde se encontraba elfla estudiante cuando se produce la DEC:

b] La actividad gue estaba realizando elfla estudiante fue:
I:l Conocida I:ll:lesmnnnda I:lF'rngramada l:l Improvisada
c) El ambiente era:

l:lTranquuln I:l Ruidoso (M2 aproximado de personas en el lugar: .l

3. Reacddnemocional y fisica

I:l Lianto I:l Gritos I:l Preccupaciin I:l Mutismo

I:l Conductas ansiosas I:l AUtoagreshanes I:l Fuga I:l Destruccidn de objetos

Dwesu:’-n a:

4, Categorizackin

MNivel Descripehin conducta Marcar con X

2 | Ansledad moderada: Comportambentos anskosos mas visibles cormo morderse las uffas,
balancearse o necesidad de aislamiento.

3 | Irritabilided: Respuestas irritables o frustradas a situaciones cotidianas, como kevantar
la voz o mostrar desagrado verbalmente.

4 | Uanto o gritos: Manifestaciones emocionales mas intensas como llanto frecuente,
gritos o verballzackones angustiadas.

5§ | Conductas disruptivas: Comportamientos que interrumpen la actividad, como golpear
objetos, empujar a otros 0 negarse a seguir instrucciones.

escuelaac.cl | n a m

info@escuelaac.cl

Pagina 145|154



Identificacidn profesionales y/o técnicos del establecimiento designados para intervencidn:

[kl

Mombre Cargo

Rol gque ocupa en la intervenciin

Firma

Identificacidn profesionales yfo técnicos del establecimiento que entregan contencidn inmediata al

estudiante al momento de la DEC:

[kl

Nombre Cargo

Tipo de contencidn

Firma

Justificacidn de ausencia al momento de la desregulacitn de los o las profesionales y/o técnicos del

establecimiento designados para intervencidn:

NE| Mombre Cargo Maotivo Firma
1

2

3

5e informa a comunidad educativa
e Ciodabo ra dhosr ERedibid la informaciin? Firma
1 | Profesoria) Jefe: ' Mo
[ si ]
2 | Encargado(a) de Convivencia:

I_IS'I I:ll'm

3 | Inspector(a) General: I_Iii I:lmu
4 | Directoria): |_|Si I:l”“'
5 | Profesor|a) diferencial: I:|Si I:lmo
6 | Psicdlogo(a): I:lSi I:lmo
7 | Fonoaudidlogo(a): I:lii |:|N°'
8 | Terapeuta Ocupacional:

[ s I:lnln

escuelaac.cl | n m ﬂ ﬂ

info@escuelaac.cl
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9. Identificacion apoderado(a) y forma de contacto:
(Se debe anexar evidencia de la forma de contacto al final de la bitacora DEC)

Medio de contacto con apoderado(a):

l:l Llamada telefonica l:l Comunicacion por Lirmi l:l Otro:

Fecha de contacto: Hora exacta de contacto:

Nombre: Parentesco:

I:I Apoderado titular |:I Apoderado suplente I:l Otro apoderado
Teléfono celular: Otro teléfono celular:

Forma en que se informo y qué se informa (en caso de que no responda también
redactar porqué):

£ Recibio la informacion?

No

Firma

10. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC [especificar si existen gatilladores en

el establecimiento):

b) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

l:llnsomnio l:lHambre I:Iotros
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¢ Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l Enfermedad ; Cusl?

I:l Dolor ¢ Donde?

I:l Insomnio I:lHambre I:lotrn-:

d) Probabde funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencion I:I Como sisterna de comunicar malestar o deseo I:l Demanda de objetos

I:l Frustracion D Incomprensidn de la sitwacion D Intolerancia a la espera

I:Iﬂecham al cambio I:lDtm:. et

11. Accicnes de intervencicn desplegadas y las razones por las cuales se deddieron:

12. Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas

1 | Reduccion de la inquietud: Evaluar si la intervencion ha disminuido los signos ]
de nerviosismo y agitadon. |:|5' IZIN“

2 | Control de ansiedad: Medir la efectividad de la intervencion en la reduccion I:l . I:I
de comportamientos ansiosos. si No

3 |Manejo de laimitabilidad: Valorar la disminucién de respuestasimitableso frustradas. || [g | o

4 | Control de llanto o grites: Evaluar |a frecuencia y severidad de llanto y gritos tras la )
intervendon. DS‘ IZIN“

5 | Reduccion de conductas disruptivas: Medir |a disminucion de comportamientos ]
que interrumpen la actividad. |:|5| I:INn

& | Control de agresion verbal o fisica: Evaluar la reduccion de episodios de agresion .
verbal o fisica. I:lfﬂ IZIN“

7 | Prevencion de crisis emodionales severas: Medir la efectividad de la intervencion en D . I:l
la prevencion de explosiones emodonzles extremas. Si Mo
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b) Especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas.

N2

Estrategias preventivas

ZAplica?

Proveer un ambiente estructurado y predecible: Mantener un horario diario
Consistente y proporcionar avisos previos sobre cambios para reducir ansiedad y el
estres.

s

[ Ine

Entregar herramientas de comunicacion alternativa: Utilizar pictogramas, mbleros
de comunicacion o aplicaciones de comunicacion aumentativa para ayudar al
estudiante a presar sus necesidades y emociones.

s

[ no

Diar tiemipo de calma: Implementar espacios o tiempos dedicados a la calma donde
los estudiantes puedan retirarse para autormegularse cuando se sientan abrumados.

s

[ no

Proporcionar técnicas de relajacion: Ensefar y practicar técnicas de respiracion
profunda, meditacion o yoga adaptado para ayudar al estudiante a calmarse.

[ s

[Ino

Ororgar refuerzos positivos: Liilizar refuerzos positivos, como elogios o
recompensas @ngibles, para fomentar comportamientos dessados y aumentar la
motivacion.

[ s

[Ino

Desensibilizacion sistemdtica: Gradualmente exponer a los estudiantes 3
estimulos que les causan ansiedad en un entemo controlado para aumentar su
tolerancia.

[ s

[ no

Realizar adaptaciones sensoriales: Proporconar herramientas y  estrategias
sensoriales, como auriculares con cancelacion de ruide, juguetes de stimming o
cojines, para aywdar a los estudiantes a automegularse.

s

[ Ine

Apoyo de pares: Fomentar |a indusion y el apoyo socdal a traves de programas para
que las familias puedan conectarse entre si, compartir contactos, formar redes de
apoy.

s

e

Capacitacion en habilidades sociales: Ensefiar habilidades sodales y emocionales,
como la resolucidn de conflictos, la identificacion de emociones y la empatiz, para
mejorar las interacciones con los demas

10

Plan de apoyo individualizado: Desarrollar y seguir un plan de intervencion
individualizado que induya estrategias especificas de adaptacion a las necesidades
del estudiante que imwoluore a padres, maestros y otros profesionales.

(s

[Ino
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b) Espedficar si hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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5. FORMATO PAEC
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL (PAEC

I. Antecedentes del Estudiante

Nombre | Nombre Social |

RUN I Fecha de Nacimiento | | Edad |

Curso | Establecimiento | Liceo Bicentenario Administracion & Comercio - HC
Profesor jefe | Profesora Diferencial |

RECOPILACION DE DATOS

Fecha de Elaboracion de PAEC Credencial de Discapacidad | si no
(Afargue con nna X

Motivo de Elaboracion Estudiante con diagnostico TEA (Trastorno del Espectro Aufista)

Fecha de Evaluacion Cada semestre | Fecha de Revision ‘ 04/03/2026
(Ejemplo: Cada 3 meses, cada 6 meses, etr)

II. Antecedentes Meédicos

ESTRUCTURA FARMACOLOGICA

Diagnostico | Trastorno del espectro autista | Fecha de Diagnastico |
Medico que Diagnostica |

Medicamento/s | Hora Dosis Diaria

ITI. Apoderados que acudiran al establecimiento a apoyar intervencion

APODERADO TITULAR
Nombre Apoderado | Relacion con el Estudiante |
Telefono Apoderado
APODERADO SUPLENTE
Nombre Apoderado | Relacién con el Estudiante |

Teléfono Apoderado

OTRO APODERADO
Nombre Apoderado | Relacién con el Estudiante |
Teléefono Apoderado

MANERA DE INFORMAR OPORTUNAMENTE A APODERADO(A) FRENTE A SITUACION
EMOCIONAL / CONDUCTUAL.

(Marque conuna cnz
Llamada Telefonica Comunicacion por lirmi (10 (Especifique) |

IV. Profesionales del establecimiento que acompanan al estudiante en si recuperacion

NOMERE CARGO ESTABLECIMIENTO Rol PAEC

Responsable de contener v acompafiar al
estudiante en DEC y movilizar hacia un lugar
SEZUI0.
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Segundo responsable de contener v acompafiar
al estudiante en DEC v movilizar hacia un
Iugar seguro.

Responsable de acompafiar y/o movilizar a
estudiantes o compafieros que presencian la
DEC en caso de ser necesario.

Responsable de realizar el llamado telefonico
para informar a apoderado/a.

V. Eje Preventivo
- Estimulos sensoriales o en elementos del entorno que favorecen o interfieren en el bienestar del
estudiante:

Estimulos o elementos que FAVORECEN en el bienestar

Estimulos o elementos que INTERFIEREN en ¢l bienestar

- Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan ttiles para cambiar el foco de atencion:

- Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacion desafiante:

- Observaciones: En caso de que no se logre regular se le puede pedir atencion o confencion a la profesora
Carolina Lopez, ella sabe como regularlo en ocasiones.

V. Eje Reactivo
- Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

ESTRATEGIAS PARA
FASE MANIFESTACIONES COMUNES DESARROLLAR

INICIO
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CRECIMIENTO

RECUPERACION

EXPLOSION

VI. Acciones para el Abordaje de la Desregulacion Emocional

Estrategias de acompafiamiento emocional concretas (e]. técnicas de respiracion. uso de espacios seguros,
acompafiamiento verbal calmado. etc.).

Descripcion clara de como se aplican esas estrategias v quién las realiza.

Posibles ofras acciones especificas (uso de pictogramas. sefializacion visual, mtervencidn de pares, etc.) que
ayudan a abordar una crisis.

VIL

Medidas de respuestas

*Por cada entrevista debe existir Acta de Trabajo con la Familia. apoderados(as) v/o con €l o 1a estudiante
en el Registro de Planificacion y Evaluacion del curso.

*Adjuntar Declaracion Jurada Simple apoderado(a) estudiantes TEA por parficipacion y confeccion del
PAEC

Firma representante Firma Apoderado
establecimiento
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6. Autorizacién cambio de ropa y/o limpieza educacién parvularia

AUTORIZACION CAMBIO DE ROPA Y/O LIMPIEZA
EDUCACION PARVULARIA

Estimados apoderados: Como una medida complementaria a nuestros protocolos sobre el cuidado de los
nifios, solicitamos su autorizacion para limpiar y/o cambiar de ropa a su hijo/a en caso gque éste tenga algdn
inconveniente relacionado con el control de esfinter u otra situacidn.

Es importante recordar gue, como menciona nuestro reglamento, siempre se favorecera que este tipo de
actividades los nifios la realicen de manera auténoma.

El aseo y cambio de ropa se realizard en el bafio de los nifios/as a cargo de la asistente o educadora jefe de
la sala de su hijo, siguiendo los pasos comprometidos en el procedimiento establecido. Es responsabilidad
del apoderado enviar la respectiva muda de ropa, de forma diaria si el estudiante lo llegase a necesitar.

Sin este consentimiento, el apoderado debera ir personalmente y de forma inmediate al Liceo para
realizar el cambio de ropa o limpieza del estudiante.

Nombre fa: Nivel: 2024

Luego de conocer la informacidn entregada por Liceo respecto al cambio de ropa:

Autorizo que mi hijo/a sea limpiado, lavado (en caso necesario), o cambiado/a de ropa si se
presentara una situacion relacionada con el control de esfinter u otro.

No autorizo que mi hijo/a sea limpiado, lavado o cambiado de ropa en el colegio, por lo tanto,
me hago responsable de asistir al colegio a cambiar personalmente al nifio.

Nombre de quien autoriza:

Parentesco con el alumno/a: Firma:
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