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2) Difusion.

CAPITULO |
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

1.- Informacion del Establecimiento.

Nombre del Establecimiento Escuela de Administracién y Comercio HC

Direccién Chacra Santa Marta S/N, (camino a
Tutuquén), Curico.

Comuna Curicé

Provincia CURICO

Region VII, del MAULE

Teléfono 75 24318007

Rol Base de Datos 16730-4

Dependencia Particular Subvencionada

Reconocimiento Oficial Resolucion Exenta N° 095 de 30 de enero
de 2003

Niveles de Ensefianza que imparte EnsefianzaPre escolar: NivelMedioMayor,

Primery Segundo Nivel de Transicion

Capacidad de Matricula prebasica 120
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2.- Antecedentes Generales.

ElProyecto EducativodelaEscuelacontienelosaspectosfundamentalesdelaorganizacién, que
sirvendereferenciaydirigenelquehacerinstitucional, siendoelresultadode laparticipacién
profesional, activa y responsable de todos los estamentos que lo conforman.

Elestablecimientofuncionaenlaciudad Curicé, Provinciade Curicé yatiende estudiantesque
presentan trastorno especifico de lenguaje en los Niveles Medio Mayor, Primer Nivel de Transicién
(Prekinder)y Segundo Nivelde Transicion (Kinder)y cursos regulares de Primery Segundo Nivel
de Transicién

3-VISION

“Ser una organizacion vanguardista, que entrega servicios de excelencia”.

4- MISION

“Somosunestablecimientofocalizado en el procesode Ensefianza- Aprendizaje comprometidos
con la familia y con los resultados de todos los estudiantes en un contexto de formacidon valérica
permanente. Nuestrosdocentesestan comprometidos conlaautorreflexion profesional, el
deporte, la adaptacion alos cambios y manejo de situaciones emergentes”.

5.- Valores.

LaEscuelaensuProyecto Educativo considera eldesarrollo de cuatro valores conlosque se
identifica y queson:

* COMPROMISO

Esponerenjuego nuestras capacidades para sacaradelante todo aquello que se nos ha confiadoy
nuestra conciencia ha aceptado, supone ir mas alla del deber contraido.
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® DISCIPLINA

Eslacapacidad dehacerloque se debe hacer,basadosenunactuarorganizadoy constante,
permitiendo extraer de la vida lo mas conveniente a nivel personal e interpersonal, donde la
voluntad es el elemento esencial que lleva a las personas a decidiry elegirlas acciones que
favorezcan su propia vida y la de los demas.

® EXCELENCIA

Eslacaracteristicade serbueno, de hacerlas cosasde manera éptima, laexcelencianosimpulsaa
sermejores cadadia, y no por competir con otros, sino para desafiarnos a nosotros mismos para
crecer, para llegar mas lejos.

® RESPETO

Esaceptaryapreciarlas cualidades del préjimo, ademas de reconocer los derechos de uno mismo
ydelosdemas, significa valoraralos demas, acatarsu autoridad y considerar su dignidad.

6.- Sellos educativos.

* Entregar un servicio educativo de excelencia relacionado con resultados
académicos, deformacidny satisfaccién. Desarrollar unagestiéninterna con
focoenel procesode ensefianza aprendizaje detodos los estudiantes.

* Fomentar la actividad fisica para una vida saludable.

* Gestionar una sana convivencia escolar.

* Comprometidos con la familia en favor del desarrollo de los estudiantes.
* Desarrollar competencias de LIDERAZGO en los estudiantes

* Dotaralos estudiantes de herramientas para el manejode TICS

* Generarespaciosy oportunidades para la ensefanza del INGLES
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CAPITULO lI
INTRODUCCION.

La comunidad educativa de la escuela ha construido en conjunto este reglamento, orientando a
los padres, apoderados, alumnos y funcionarios, con el propésito de informar el marco normativo
institucional en beneficio de la sana convivencia y con unafinalidad esencialmente formativaen lo
valérico.

Este enfoque formativo contiene una dimension preventiva, que apunta al desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar personas auténomas, capaces de
tomardecisionespersonalesyde anticiparse a situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje
de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas.

Ensuarquitecturaeste reglamento contiene los derechos y deberes de alumnos, padresy
apoderados; como también el reglamento de convivencia escolar. El objetivo de este es otorgarun
marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar
elcomportamientodelosdiversosactores que conformanlacomunidad,atravésdenormasy
acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar conflictos y las situaciones de violencia. Para
estosedefinenestrategiasy medidasproporcionalesyajustadasaderecho, susceptiblesde
aplicar.

De acuerdo con las orientaciones emanadas de Resolucion Exenta N° 0860, que imparte
Instrucciones sobre Reglamentos paraEstablecimientosde Educacion Parvularia, dediciembrede
2018, los siguientes son los principios que significativamente respeta nuestro Reglamento Interno:

1. Dignidad del serhumano.
Interés superior de los nifos/as.
Autonomia progresiva.

No discriminacion arbitraria.
Participacion.

Principio de autonomia y diversidad.

R O N Ol e >

Responsabilidad.
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8. Legalidad.

9. Justo y racionalprocedimiento.
10. Proporcionalidad.

11. Transparencia.

1.- Fundamentacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

a.-Elpresente ReglamentoInterno de ConvivenciaEscolarse enmarcadentrodelalinea
formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional y responde a los requerimientos
basicos de las leyes vigentes, que exigen de cada colegio procesos formativos que aseguren el
aprendizaje de la convivencia, desde un enfoque preventivo, para aseguraren los estudiantes
tomadedecisionesautonomasydeanticipacion, frenteasituacionesderiesgoquealterenla
convivenciaoseanunaamenazaparalainterrelaciénarmonicaenlacomunidad educativa.

b.-“LaLeyN°20.536, sobre Violencia Escolar, publicadael 17/9/11, define Convivencia Escolar
como“lacoexistenciaarmoénicadelos miembrosdelacomunidadeducativa,quesuponeuna
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

c.- Segun el articulo 46, de la Ley N° 20. 536, con su letra f modificada, enuncia que cada
establecimiento debe “Contar con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento,enmateriade convivenciaescolar, deberaincorporarpoliticas de prevencion,
medidas pedagégicas y formativas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan
faltaalabuena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a sumenoro mayorgravedad. En
todo caso, en la aplicacion de las medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.”

EIDFL N°2del20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Internode Convivencia Escolar
como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la subvenciony,
sancionacomoinfraccidongrave, elincumplimientode algunadelasdisposicionessefaladas.Las
normasde convivenciaforman parte del Reglamento Internoy Convivencia Escolar.

oD
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d.- Con lafinalidad de garantizar en nuestra Escuela la proteccion de cada nifio o nifia, se busca
conocer, respetarydifundirlosaspectoslegales que salvaguardan susderechos, manifiestosenla
Constitucion PoliticadelaRepublica,enlalLey Generalde Educacién,enlaLeyde Violencia
Escolar,laConvenciondelos DerechosdelNifioyaquellasorientacionesemanadasdelos
Tribunales de Familia, entre otros.

e.- Normativa legal vigente: La Resolucion Exenta N° 860 de diciembre de 2018, de la
Superintendenciade Educacion, aprueba circularque imparte instrucciones sobrereglamentos
internos de los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia del pais

LaSuperintendenciade Educaciény MINEDUC sefialaensu paginawebqueelReglamentoInterno
de Convivencia Escolar, contiene las normas de convivencia que forman parte del Reglamento
Interno que todo establecimiento educacional tiene la obligacion de elaborar, aun cuando conste
en un documento separado.

f.-Lasnormasde convivencia deben estarde acuerdo conlos criterios establecidosenlaLey sobre
Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas estaran de

acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo, se deben enmarcarenlaleyyen las
normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién integral de los y las
estudiantes.

Laaplicacion delReglamento Internode Convivencia Escolar, consideraelabordaje de losdiversos
problemasde convivenciay/oviolenciaescolarque afectanlasrelacionesinterpersonalesyel
climaescolar, desde una miradaformativa, propiciando medidas remediales y considerandolos
unaoportunidad de aprendizaje, mas que unaoportunidad paraaplicar sancioneso castigos. Se
promueveninstanciasde didlogoy reflexién para que elestudiante puedatomar conciencia sobre
sucomportamientoylasconsecuenciasde susactos, seresponsabilice deellosydesarrolle
compromisos de cambios conductuales. A partir de lo anterior, el estudiante puede desarrollarla
capacidad dereparareldafio causado yasumirsus errores de maneravoluntaria, fortaleciendo
asi el crecimiento personal, comparferismo, amistad y la sana convivencia como valores
fundamentales, asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del establecimiento como de
terceros.

Cobraimportancia que quienes sean responsables de los estudiantes (padres o apoderados),
debenconoceryaceptarlasnormasindicadasenelpresente Reglamentoylosrespectivos
protocolos, de tal manera que asumen que al formalizar la matricula han decidido libremente su
incorporacion a esta comunidad educativa.

GRUPO DE
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Cadauno de los miembros de estacomunidad escolar, desde suingreso alaescuela, reconocen

laexistenciay conocimiento de este reglamentoy sus protocolos, los que deberan sercumplidos
en plenitud para garantizar el buen funcionamiento y las relaciones interpersonales entre los
directivos, docentes, asistentes de laeducacion, estudiantesy padres y apoderados.

2.- Objetivos del Reglamento Interno y Convivencia Escolar.

Objetivos Generales.

a. Establecerprocedimientos, criterios y disposicionesrespectodelos derechosydeberesde cada
integrante de la comunidad educativa con la finalidad de fomentar una sana convivencia escolar.

b. Otorgarlasorientacioneshaciaelnormaldesarrollodelasactividadesacadémicas, velar
permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la seguridad en un
marco de respeto y tolerancia.

c. Favorecerelaprendizaje conviviendo de formarespetuosa, entre personas con distintas formas
de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que promueven una cultura
democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacién
de todos ytodas.

d. Entregarydaraconoceratodalacomunidadeducativauninstrumento(Manualde
Convivencia) que genere y facilite un ambiente escolar de respeto y tolerancia entre sus
integrantes.

Objetivos Especificos

a. Elaborar un Manual de Convivencia que constituya un marco regulador que guie y
estimule la sana convivencia escolar al interior del establecimiento.

GRUPO DE
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b. Determinarlas disposiciones y procedimientos que permitan una sana convivencia.

c.Daraconocerlasnormasydeberesde cadaestamento. Padres y/o Apoderados, Alumnos/as,
docentes directivos, docentes de aula, y asistentes de educacion.

c. Comprometer a las familias en la aplicacion de normas de buena convivencia escolar.

d. Generaractividades formativas enlosespaciosescolares (aulas, patioy otros) para potenciaro
desarrollar conductas positivas de interaccion con el otro.

e. Establecerun sistema de comunicacidn directa entre los distintos integrantes de la Comunidad
Educativa paralaretroalimentacionnecesariay pertinente en pos de mejorarla convivencia
escolarcomo Libro de Sugerencias y comunicacion via correo electronico.

CAPITULO llI
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

3.1.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS/AS.

a. Derechos de los/as alumnos/as

- Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a
recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tenernecesidades
educativas especiales; ano serdiscriminados arbitrariamente; a estudiaren un ambiente tolerante
yderespeto mutuo, aexpresarsuopiniony a que serespete su integridad fisicay moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

- Aque serespeten sulibertad personaly de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicasy
culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respetenlastradicionesy costumbresde los lugares
enlos que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamentointerno del
establecimiento.

- Serinformados de las pautas evaluativas; a serevaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

- Serrespetados y valorados, segun la Convencion de los Derechos del Nifio.

GRUPO DE
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- Recibir afecto, gentileza y respeto.

- Recibir educacion decalidad.

- Recibir atencién de acuerdo a sus necesidades.

- Recibir ensefianza acorde a su edad, nivel y ritmo de aprendizaje.

- Recibirtratamientofonoaudiolégicoypedagdgicoacordeasusnecesidadeseducativas
especiales derivadas del T.E.L.

- Recibir proteccion fisica y psicoldgica.
- No ser discriminado por ninguna razon.
- No seragredido en formafisica ni verbalmente por educadora, asistente o compafieros.

- No serexpulsado del colegio, ya sea por su nivel socioeconoémico, religion, politico, origen étnico
ni por desempeno pedagogico insuficiente.

- Egresar una vez que haya superado el trastorno de lenguaje.

b. Deberes de los alumnos/as

- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa;asistiraclases;estudiaryesforzarse poralcanzarelmaximodedesarrollode sus
capacidades; colaborary cooperar en mejorarla convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetarel proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

- No agredir fisica y/o verbalmente a los compafieros.

- Respetary obedecer las normas establecidas en el colegio, dentro y fuera de la sala.
- Respetar las pertenencias ajenas.

- Mantener el respeto hacia los companieros, otros nifios, tias y personal del colegio.

- Cuidary proteger las pertenencias de la escuela como su sala, los muebles, el baiio, el patio, los
juegos y losjuguetes.

- Sercuidadoso en los juegos que realizas con los compafieros para prevenir accidentarse

- Utilizar normas de cortesia como saludar, despedirse, dar las gracias, pedir porfavor, etc.
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3.2 DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS.

a. Derechos de madres, padres y apoderados.

Asociarse libremente, conlafinalidad de lograrunamejor educacién para sus hijos, aser
informadosporelsostenedorylosdirectivosydocentesacargodelaeducacionde sushijoso
pupilosrespectodelos rendimientos académicos, delaconvivenciaescolarydel proceso
educativodeéstos,asicomodelfuncionamientodelestablecimiento, yaserescuchadosya
participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Elejerciciode estosderechos serealizard, entre otrasinstancias, atravésdel Centrode Padresy
Apoderados.

- No ser discriminado por ninguna condicion.

- Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los integrantes de la unidad educativa.
- Conocer el reglamento interno del colegio.

- Conocerelproyecto educativo del colegio.

- Informarse y participar en el proceso educativo de su hijo/a.

- Serinformado oportunamente através de las reuniones de apoderados mensuales sobre el
rendimiento pedagdgico y comportamiento de su hijo.

- Recibir trimestralmente informe al hogar informando sobre el rendimiento y comportamiento de
su hijo/a.

- Serinformado oportunamente de la evolucién fonoaudioldgica del tratamiento del lenguaje.

- Serinformado y citado a la escuela en caso de accidente de su hijo/a y remitido al servicio
médico.

b. Deberes de las madres, padres y apoderados

- educar a sus hijos, informarse, respetary contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a
las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
apoyar sus procesos educativos; cumplirconlos compromisos asumidos con el establecimiento
educacional;respetarsunormativainternaybrindaruntratorespetuosoalosintegrantesdela
comunidad educativa.

- Entregarle a su hijo/a el tiempo, ayuda y materiales para la realizacion de tareas, tanto en el
hogar como en la escuela.
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- Comprometerse aapoyara su hijo/a en larealizaciénde lastareas pedagdgicas y de plan
especifico.

- Cumplircon lastares enviadas alhogar por profesora especialista o fonoaudiologa, enlasfechas
indicadas.

- Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmar las notas enviadas.
- Cumplir con los materiales que se solicitan.

- Preocuparse del aseo y presentacién personal de su hijo.

- Marcar utiles, ropa y mochila de su hijo/a.

- Proporcionarle unadieta sanay equilibrada, respetando el proyecto de alimentacién saludable
del colegio.

- Enviar oportunamente utiles de aseo solicitados mensualmente.
- Cumplir con el horario de entrada y salida de clases.

- Entregaryrecibira mihijo/aenlapuerta del colegio, para nointerferirlarutina dentrode lasala
de clases.

- Justificar las inasistencias de su hijo/a.
- Entregar informacion y fotocopia de diagnosticos médicos y tratamiento.

- Informaral profesorsobre elretiroanticipadoalhorariode salidade su hijo yregistrarloenel
Libro de Retiro.

- Avisar oportunamente a los chéferes del furgdn si el nifio/a no asistira oy si existe algun
inconveniente pararecibirlo.

- Firmar autorizacion para la evaluacién diagndstica de ingreso para ser matriculado.
- Entregar informacion fidedigna a la profesional que aplica anamnesis.

-Realizartodaslassugerenciasentregadasporlas educadorasy-fonoaudidlogadel
establecimientoencasoqueelninoseaderivado.Encasodequenoserealicendichas
sugerencias el establecimiento se reservaelderechoanoincluirelapoyode especialistas.

- Asistir a reuniones y/o talleres de apoderados mensuales.

- Avisary justificar con anticipacion la inasistencia a las reuniones.

-Asistir a entrevistas citadas por direccion, profesora especialista o fonoaudiéloga.
- Mantener un trato digno y respetuoso hacia los integrantes de la unidad educativa.

- No ingresar a la sala de clases sin autorizacion.
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3.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a. Derechos de los profesionales de la educacion

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que
se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos porparte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos porlanormativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

b. Deberes de los profesionales de la educacion.
- Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable
- Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente

- Investigar, exponeryensefarlos contenidos curriculares correspondientes a cadanivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

- Respetartanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

3.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Derechos de los asistentes de la educacion

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica 'y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir untrato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

- Participarde las instancias colegiadas de ésta, yaproponerlas iniciativas que estimaren ttiles
parael progreso del establecimiento, enlos términos previstos porlanormativainterna.
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b. Deberes de los asistentes de la educacion.

- Ejercersufuncién enformaidoneay responsable; respetarlas normas del establecimiento en
que sedesempefan, y brindaruntratorespetuoso a todoslos miembrosde lacomunidad
educativa.

3.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS.

a. Derechos de los equipos docentes.

a - Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b. Deberes de los equipos docentes directivos.

- Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades
- Propender a elevar la calidad de éstos

- Desarrollarse profesionalmente

- Promoveren los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

- Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de laley y en virtud de las funcionesy
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

3.5 DERECHOS Y DEBERES DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

a. Derecho de la entidad sostenedora.

- Establecery ejercerun proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativay de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad ala legislacion vigente.
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b. Deberes de la entidad sostenedora

- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

- Rendir cuenta publica deluso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos ala
Superintendencia. Esainformacionserapublica.-- Entregaralos padresyapoderadosla
informacién que determine la ley.

- Someterasus establecimientos alos procesos de aseguramiento de calidad en conformidad ala
ley.

CAPITULO IV

REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATRIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Estasregulacionescomprendenlasnormasque permiten eladecuadofuncionamientodel
establecimiento, ademasde las relaciones entre los distintos actores de lacomunidad educativa.

1.- Tramos curriculares

En conformidad al Decreto N° 481 que define las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, la
Escuela Especialde Lenguaje CEL de Molinaimparte lostramos curriculares de Nivel Medio y Nivel
Transicion.

Elplandeestudiosedesarrollaen22horassemanalesconhorasde clasesde45minutoscada
una. El programa de estudio considera un Plan Generalbasado en las matrices curriculares de la
educacion parvularia, con adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades educativas
especiales que presenta cadaalumno, y un Plan Especifico cuyotrabajo estdenfocadoa superarel
trastorno de lenguaje que dio el origen al ingreso del alumno. El plan especifico contempla porun
lado la atencidn fonoaudioldgica, que se entrega en sesiones individuales o en grupos de hasta 3
nifos/as con una duracion de 30 minutos cada sesion y atencién por parte de la profesora
especialista.
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2.- Horarios institucionales

2.1) Horario declases

00"
n oy

SNED

Evaliiagin 66 Desempeio

NIVEL

HORARIO DE ENTRADA

HORARIO DE SALIDA

Nivel Medio Mayor A

(Jornada manana)

8:30

(lapuertade accesoseabrealas
8:20)

11:45 (1 dias)
12:30 (4 dias)

Nivel Medio Mayor B

(Jornada tarde)

14:00

(lapuertadeaccesoseabrealas
13:50)

17:15 (1 dias)
18:00 (4 dias)

Pre kinder Tel

(Jornada Tarde)

14:00

(Lapuertadeaccesoseabrealas
13:50)

17:15 (1 dias)
18:00 (4 dias)

Pre kinder Regular

(Jornada Tarde)

14:00

(Lapuertadeaccesoseabrealas
13:50)

18:30 (4 dias)
18:00 (1 dia)

Kinder

(Jornada manana)

08:30

(Lapuertadeaccesoseabrealas
08:20)

12:30 (5 dias)

Kinder TEL

(Jornada manana)

08:30

(Lapuertadeaccesoseabrealas
08:20)

11:45 (1 dias)
12:30 (4 dias)

2.2) Horario de atencién padres/apoderados.

CadaEducadoraestablecera suhorariode atencionsegunsushorasnolectivas. Estosera
informado en la primera reunién de curso con la entrega del cronograma escolar, el que fija, entre
otros puntos, fechas y horarios de reuniones de curso y de atencién a Padres/Apoderados. Sololas
urgenciaspodranseratendidasen horariodiferentealnormado, entendiendocomourgencia
hechosqueserelacionenconaccidentes, enfermedades, problemasfamiliares, viajes, imprevistos.
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2.3) Horario de reunion de padres/apoderados.

Estas serealizaran deformamensualenhorariode 19:00a20:00 horas. Lasfechas se entregaran
mensualmente, para una mejor organizacién de los padres/apoderados. La asistencia es
obligatoria y en caso de no poder asistir debera enviar un representante, como familiar, madrina,
padrino, amistad u otro adulto responsable.

La puntualidad es fundamental y obligatoria. Al finalizar cada semestre aquellos
padres/apoderados que hayan cumplido estos requisitos, recibiran un reconocimiento destacando
su real compromiso con el proceso educativo de su hijo.

El padre/apoderado que falta a tres reuniones seguidas perdera la calidad de apoderado titular.

2.4) Mantenciéndelacalidad de apoderado: el colegio podra condicionarel ejercicio del rolde
apoderado cuando éste manifieste conductas inadecuadas como:

» Serresponsable de actosdestinados a difamar o calumniara cualquier miembrode
la comunidad delcolegio.

» Hacer manifestacion en forma reiterada e irrespetuosade su con la gestion del
colegioohacerlosin agotarloscanalesregulares dispuestos para estos casos.

» Ausentarse atresreuniones de curso seguidas, durante el afio, sin ningun tipo de
justificacion.

» Difamar, agredir verbal o fisicamente, através de medios escritos, audiovisuales o
virtuales, tales como: pagina web, facebook, chat, e-mail, blogspot, foros, twitter,
whatsapp, entre otros, acualquierintegrante de la Comunidad Educativa.

» Asistiralcolegiobajolosefectosdealcoholodrogas;compartir,consumiro
comercializarbebidasalcohdlicas o drogasen elestablecimiento. Elcolegio se
obliga a denunciar el hecho a la autoridad correspondiente, cuando éste sea
constitutivo de delito.

» Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito,
visual o virtual, o comercializar material pornografico, en el recinto escolar. El
colegio, se obliga adenunciarelhecho alaautoridad que corresponda.

» Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgosparalaintegridadfisicapropia, dela comunidad escolar, en elrecinto
escolaroenotrasdependenciasdonde se desarrollen actividadespropiasdel
colegio. Porconsiguiente, se obliga adenunciarelhecho alaautoridad que
corresponda.
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» Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales,
como librosde clases, informes, certificados de evaluacion, comunicaciones con
soporte electronico (hackear) como pagina web y/o correo electronico.

» Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio.

» Escribir, comentarsituaciones, colocarfotos ocimagenes en que esté involucrado
cualquiermiembrodelacomunidad educativaatravésdelasredessociales
(Facebook, whatsapps, blog, etc.)sinautorizaciénexpresadelaspersonas
involucradas.

» Noretirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

* Queda prohibido para todo apoderado la intencion o el acto concreto de acercarse
aun estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar,
increpar o actuar fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e
independiente de loque pueda o no haber ocurrido. Estaaccion se considerara una
falta gravisima, que puede afectarla calidad de apoderado del colegio.

» Asistiraunaentrevista con Docentes o Profesionalesde Apoyo, acompafiado o
portando mascotas.

» Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del
establecimiento, no le esté permitido, elusar audios o camara para grabacién de la
conversacion o imagenes, mediante cualquier medio tecnoldgico, sin el
conocimiento o autorizacién de estos profesionales.

2.5) Suspension de actividades y salidas anticipadas.

En casode Suspension de actividades la Educadorade cada cursolo comunicara porescritoenla
Libretade Comunicaciones, eldia anterioralhecho. Encaso de que la suspension seaimprevista
(catastrofes naturales), la suspension serainformada a través de medios de comunicacion propios
de la escuela, locales y/o nacionales.

2.6) Procedimientos ante el atraso, inasistencia y retiro anticipado.

Asistencia y Puntualidad son dos aspectos cruciales para el avance significativo en los logros del
estudiante. Por este motivo la Escuela norma que:

» Todoestudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el
establecimiento educacional.

» Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.
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» Todoatrasoquedardanotado en ellibro de Registro de Atrasos e Inasistencias. La
responsable del manejo de dicho cuaderno es la inspectora de servicio que esté a
cargo de lapuerta.

» Todainasistenciade unestudiante, porla causa que fuera, debe ser justificada por
elapoderadoantelaEducadoraoAsistentedelcurso,de manerapersonalopor
escrito enla Libreta de comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

* Encasodeinasistenciaporenfermedad, el certificado médico debe serentregado a
laEducadoradel curso, eldiaque el estudiante se reintegra a clases. También podra
serentregado anticipadamente ala Auxiliarde servicio en porteria, firmando el
Cuaderno de registro respectivo.

» Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, la Educadora o Asistente del curso avisara al
apoderado/a, elcualdeberetirarpersonalmente asuhijoohija, firmandoelLibro
de Salida. Sino le fuere posible, elapoderado suplente debera retirar al estudiante.
Sielcolegiocuentacontransporte enese momentoofreceralaposibilidaddeira
dejar al menor al lugar que prefiera el Padre/Apoderado.

» Siel Padre/ apoderado necesito retirar anticipadamente a su hijo, previamente
debe notificarlo por escrito en la libreta de comunicaciones a su Profesora Jefe.

» Siunestudiante sedebeausentar delcolegio por viaje, suapoderado/adebera
informar porescritoalaEducadoradelcurso, especificando motivoyfechasde
salida y regreso al colegio.

3.- Contenido y funcionarios responsables del registro de matricula.

Losdatos contenidos enel Registrode Matricula sonlos relacionados alaidentificaciondel
estudiante: sexo, fechade nacimiento,edad al30de marzo, RUN, curso, domicilio, comuna.
Antecedentes escolares, comofechade incorporacion, dificultades de aprendizaje, cursos que ha
repetido, fechaderetiro, causalderetiroyfechade egreso. Antecedentesfamiliares comonivel
educacional de padre y madre, persona con quien vive (vinculo), nombre y domicilio de apoderado
tutor, observaciones, contactos para avisar en caso de emergencia.

La persona responsable de realizar dicho registro es la Directora.

4.-Organigrama del establecimiento y de roles de los directivos, docentes y asistentes de la
educacion.
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4.1.- Organigrama.

4.2.-Rol Directivo,

En La Escuela, el director cumple 3 existen 4 cargos directivos que cumplen los siguientes roles

a. Elroldirectivoesaquelde caracterprofesionalde nivel superiorque, sobrelabasedeuna
formacidn y experiencia docente especifica paralafuncion, se ocupa de lo atingente a la direccion,
planificacién, administracion, supervision y coordinacion de la educacién, y que conlleva tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, técnico, auxiliar o de servicios
menores, y respecto de los alumnos.

Deberes y obligaciones del Director/a
- Dirigir y liderar el proyecto educativo institucional.

- Velarporla participacion de la comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y con los
propésitos previstos en la ley

En el ambito pedagdgico debe:

-Formular, hacer seguimiento y evaluarlas metasy objetivos del establecimiento, los planesy
programas de estudio y las estrategias para su implementacién.

- Organizary orientarlas instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo profesional de
los docentes delestablecimiento.

- Adoptarlas medidas necesarias paraquelospadresyapoderadosrecibanregularmente
informacion sobre el funcionamiento delestablecimientoy el progreso de sus hijos.

En el ambito administrativo debe:

» Organizar, supervisary evaluareltrabajo de los docentes y del personal del
establecimiento.

» Proponeranualmente al sostenedor el término de la relacién laboral, siempre que el/la
funcionario hubiere resultado mal evaluado.

» Podra proponer al sostenedor el personal de reemplazo.

 Promover una adecuada convivencia en el establecimiento.
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» Coordinary supervisarlas tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

» Propiciarunambiente estimulante altrabajode supersonal,fomentandolasbuenas
relaciones humanas, creando condicionesfavorables parala obtencién de los objetivosy
metas institucionales.

» Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los
recursos asignados.

» Presidirlos diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

» Velarporel cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

* Cumpliroportunamente lasnormase instruccionesemanadasde lasautoridades
educacionales competentes

* Remitiroportunamente a las Autoridades competentes del Ministro de Educacion, los
documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentaciony legislacion vigente.

« Calendarizar las actividades anuales.

» Establecerla adecuada asignacion de tareas en horario no lectivo.

b. Rol de la Jefa de Unidad Técnico Pedagégica.

ElJefedelaUnidad Técnica Pedagdgicaeseldocenteresponsable delaprogramacion,
organizacion, supervisién y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares.

Deberes y obligaciones del jefe de la U.T.P.

 Dirigirla organizacion, programaciony desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Promoverlaaplicaciéon de medios, método ytécnicas de ensefianzaque aseguren con
efectividad, el aprendizaje de los/as alumnos (as).

» Programar,organizar, supervisary evaluar, junto conlosintegrantesdelaU.T.P., las
actividades correspondientes del proceso ensenanza aprendizaje.

» Velarporel mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensenanza aprendizaje.

» Realizar plan de actividades curriculares del establecimiento educacional.
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* Asesorarysupervisaralosdocentesenlaorganizacién, programaciony desarrollode las
actividades de evaluaciény enlaaplicaciénde planesy programas de estudios.

» Programar, coordinar, supervisary evaluarla realizacion de actividades de colaboracion.

» Contribuiral perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de
evaluacion ycurriculo.

c.Rol de la Encargado de Convivencia Escolar.

ElEncargadode Convivencia Escolardebe contarconexperienciay/oformacionenelambito
pedagdgico, el area de convivencia escolary resolucién pacifica de conflictos, y/o experienciaen
mediacidnescolar. Debe conocery comprenderelenfoque formativode convivenciaescolar
planteada en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como lanormativa que ladefine o la
regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten suimplementacion. Ademas,
debe mantenerunamiradaobjetivade las situaciones planteadasentornoala Convivencia
Escolarque permita esclarecer situaciones de conflicto de lamanera mas adecuaday favorable al
Clima del establecimiento.

Esfundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo de unequipo de
trabajo con el que pueda discutiry en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran
medida, la consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.

Deberes y obligaciones de la Encargado de Convivencia Escolar

» Promoverla participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativaen el
Consejo Escolar.

» Promovereltrabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolaren el Consejo Escolar.
» Disponerlaimplementacién de las medidas sobre Convivencia Escolar.
» Elaborarel Plan de accién sobre Convivencia Escolar.

» Coordinariniciativas de capacitacion sobre promocidn de la buena convivenciay manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

» Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementacion y difusion de politicas de prevencién, medidas pedagdgicasy
disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

» Aplicar Protocolos de accion frente a diferentes situaciones que se puedan presentaren la
escuela.
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d. Rol del orientador

ElOrientadortienencomopropdsitoprincipalorientaralindividuoenlos problemasintere intra
personales, en el proceso de tomade decisiones, desarrollo humano, en la conductadel individuo,
adquisicién y desarrollo del bienestar personal. El orientador asiste al individuo para que logre un

crecimiento saludable, capacitandolo paraenfrentaraquellas situaciones, problemas u obstaculos
que suelen presentarse durante su desarrollo.

En el desempenio de su labor el Orientador ejerce los siguientes roles:

A. RolConsultor: ElOrientadorprocurapromovercambiosenelcontextoeducativoylos
actoresdelproceso de ensefianza-aprendizaje, atravésde laplanificacién de programasy
analisisdelassituacionesque se presentan enlaescuela. El Orientadorplantea Estrategias
de solucion de problemas con estudiantes, padres y profesores; coordina y aporta
recursos para la mejora e innovacién de los procesos.

B. RolAsesor: ElOrientadoraporta estrategias de prevencion e intervencion mediante el
asesoramiento individual y grupal, incluyendo planificacion y desarrollo de la carrera.

C. Rollnvestigador: ElOrientadoralmediarenlaproblematica escolarrealizaundiagnéstico
sobre la situacion, en el cual investiga, analiza y explica los datos obtenidos, para a partir
de esto efectuar intervenciones pertinentes que contribuyan con el desarrollo personal-
social del educando y con la mejora de la educacion.

4.3 Rol Docente.

El/laDocente llevaacabodirectamente los procesos sistematicosde ensefianzay educacion, lo
queincluye eldiagnéstico, planificacién, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educacionales del nivelparvulario.

Se entendera por:

a) Docenciade aula: eslaaccion o exposicion personal directa realizada en forma continuay
sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo

b) Actividades curricularesno lectivas: las detalladas enel Decreto con Fuerzade Ley N° 1 de 1996,
quefijatextorefundido, coordinadoysistematizadodelalLe 19.070queaprobdelestatutodelos
profesionales de la educacion, y de las leyes que complementan y modifican.
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Son deberes y/u obligaciones del Docente de aula

» Planificar, organizar,desarrollaryevaluarelproceso ensefianza- aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral yarménico de todos los estudiantes.

» Contribuiradesarrollaren el/laalumno(a), valores, virtudes y habitos, en concordancia
con los objetivos de la educacion nacional.

» Integrarsuaccién docente alalabor de otros profesores y especialistas con fines de
desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

» Disenar,alternativasdeinstruccionyactividadesde aprendizaje, paraasegurarefectivos
cambios conductuales en sus estudiantes.

» Evaluar con instrumentos adecuados y verificables.

» Desarrollarhabilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccion con
otros, tales como laempatia, la comunicacion, la asertividad, la creatividad, la resolucién
de conflictos, la flexibilidad (BCEP 2017).

» Saberen profundidad cémo aprendeny se desarrollan los parvulos, y el lugar
importantisimo que le cabe al juego en estos procesos.

+ Trabajar enequipo.

» Participarenreunionestécnicas (Reflexién Pedagégica)delestablecimientoyenaquellas
relacionadas con el desempefo de su funcién especifica.

+ Participar en el Consejo General de Profesores
» Manifestar compromiso con el proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

» Procurarporun rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los/as alumnos(as), tanto
ensu aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.

» Aceptary atender las necesidades educativas de todos los estudiantes.
» Realizar adaptaciones curriculares cuando es pertinente.

» Entregarplanes de trabajo individuales a padres cuando sea necesario.
» Aplicar metodologia Constructivista.

» Realizar un trabajo de calidad de acuerdo a las normas establecidas.
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» Manteneraldialosdocumentos legales que correspondan al manejo del curso, como son:
leccionarios, registro de observacion individual del alumno/a, registro de evaluaciones,
etc.

+ Fomentarel didlogo, el ejercicio critico y la reflexion pedagégica.
» Poseerla capacidad de crear un ambiente arménico y coordinado de trabajo.

» Procurarlaformacion de habitos de higiene, modalesy cortesia de los/as alumnos(as),
cultivo de valores relevantes que favorezcan su desarrollo personal, cultural y espiritual.

e Cumplir con todos los compromisos profesionales.
» Mantener al dia toda la informacién que le compete.
* Mantenerrelaciones cordiales con todos los integrantes de la comunidad educativa.

» Realizartodaslaslabores pedagogicas y administrativas propias de sutrabajo
profesional.

* Mantenerse actualizado en los nuevos saberes de su area.

» Realizaracciones por el bienestar fisico y emocional de nifios y nifias.
» Expresaruna actitud cordial y respetuosa con los apoderados.

» Expresarempatia para resolver conflictos con nifios y/o apoderados.

» Asumirresponsabilidad de laintegridad de los parvulos durante toda su estadiaenel
establecimiento.

» Expresarresponsabilidad en horarios estipulados de ingreso y salida.

» Mantenerse atenta a su funcion docente durante toda la jornada laboral, libre de
distracciones comocelular, Tablet, notebook,computador. Estosdos ultimos sololos
podra utilizar en caso de sernecesario el uso de la retroproyectora, para alguna actividad
que beneficie directamente al nifio y durante sus horas no lectivas, parala preparacion de
material de trabajo relacionado con su funcién.

« Utilizarelhorarionolectivoenactividades propiasdelafunciéndocente comolodictala
Ley 20.903 que crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras normas,
Articulo 1 numero 7) letra b): “actividades curriculares no lectivas”

» Revisardiariamente la libreta de comunicaciones.

» Colaborarconsciente y activamente en lamantencion del orden y aseo de los espacios que
son ocupados por los/as nifios/as.
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* Participaractivamente en la atencién de los/as menores durante el desayuno y almuerzo o
segun la organizacién que estipule la Directora

» Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

= Cumplirconlasactividadesde colaboracionquefijeel Director dela
Unidad Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

» Porningunacausallos/asalumnos(as)puedenserenviadosfuerade laclase, solopodran
salirde ellasidebe realizartrabajoindividual, el cual sera evaluado porel Profesor.

» Esresponsablede pasarlistadeasistenciade los/asalumnos(as), registrandoéstaenla
parte de subvencién; en la segunda hora de clases.

» Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion de la
infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo porinventario.

» Elegir sus representantes en Equipo de Gestidn, Consejo Escolar, Bienestar de Profesores,
etc.

4.3- Rolde Asistente de aula.

La Asistente de aula es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa ala educadora
con el fin de lograr un trabajo en equipo, para favorecer aprendizajes oportunos y pertinentes de
losnifiosynifiasde acuerdoasus caracteristicas, necesidadeseintereses. Participaenla
preparacionde materialdidacticoyambientacion, reforzandohabitos, normasyvalores con
iniciativa, afecto, alegria y caracter ludico.

Son deberes y obligaciones de la Asistente de aula:
» Cumplirde formaresponsable con elhorario de entrada y salida deltrabajo.
» Expresarunaactitud cordial conlos apoderados y con todala comunidad educativa.
» Realizaracciones para velar por la integridad fisica y/o emocional de nifios y nifias.
» Tenertrato respetuoso con los nifios y nifas.
» Expresariniciativa para resolver conflictos que se generen entre nifios y nifias.

» Comunicar oportunamente situaciones pedagogicas y de convivencia
importantes, que se den durante la jornada.

» Cumplir con tareas asignadas por educadora en forma y tiempo determinados.

» Actuardeformacreativa, realizando sugerenciasde acuerdoaaspectos
conductuales y pedagogicos.
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» Manifestariniciativa pararealizar actividad cuando eventualmente la educadora
se encuentra ocupada.

» Participaractivamente en la atencion de los/as menores durante el desayunoy
almuerzo.

* Asumirun rol responsable de acuerdo al quehacer educativo.

» Asumirresponsabilidad sobre la seguridad integral de los parvulos, durante toda
su estadia en el establecimiento.

» Retiraryordenaralos nifios para subir al transporte escolar, cuando se le solicite

» Estaratentay coordinar turnos en la entrada de los nifios (jornada tarde), cuando
la Educadora de Turno o Direccion lo solicite.

» Apoyarala Educadora en la rutina diaria.

» Realizaruna supervision constante de la actividad que estarealizando el nifioola
nifa.

» Apoyaren el dominio de grupo de forma permanente.

» Estimularel lenguaje innovando con canciones.

» Realizaractividades de manualidades para realizarlas en horario sin nifios.

» Elaborar material para efemérides.

» Revisardiariamente lalibreta de comunicaciones e indicarala Educadora sihay
que responder alguna comunicacion del apoderado.

* Montar, desmontar y guardar el material que se ocupe.

» Manifestarbuenadisposicion y motivacion entareas asignadas (difusiondel
colegio, inscripcion de nifios, talleres, obras teatrales, etc.).

» Expresaruna actitud de respeto con comparieros de trabajo.
» Demostrar compromiso con el quehacer educativo.

» Colaborar consciente y activamente en la mantencion del orden y aseo delos
espacios que son ocupados por los/as nifios/as.

* Mantenerse atenta sufuncion de Asistente de aula durante todalajornada
laboral, libre de distracciones como celular, tablet, notebook, computador. Estos
dos ultimos solo los podra utilizar en caso de ser necesario el uso de la
retroproyectora, paraalgunaactividad que beneficie directamente alnifioy
durante sus horas no lectivas, para la preparacién de material de trabajo
relacionado con su funcion.

GRUPO DE
EMPRESAS

UAVE




* S Sede Tutuquén 0o o
> e Chacra Santa Marta S/N [ Tl ”
= L Cees Curicé
7, —— Tel. [56-75] 231 8007 SNED
e B T e
)PACI(')N gc o escuela.ac OescueIaAac @ www.escuelaac.cl "

»  Utilizarelhorario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas de su
funcion de Asistente de aula en la escuela.

» Realizarconresponsabilidad ydedicacién sulaborde acompariante entransporte
escolar, velando por la seguridad de los nifios/as, cuando se le solicite realizarla
actividad mencionada.

» Realizar con iniciativa y entusiasmo la labor de extension, como captacion de
alumnos en campafia puerta a puerta, cuando se le solicite su participacion en
dicha actividad.

4.4 Rol del/a Fonoaudiélogo/a.

El Fonoaudidlogo/a es el profesionaltitulado de la carrera de Fonoaudiologia y que esta inscrito/a
en el registro del Ministerio de Educacion, conforme a la normativa vigente.

Deberes y obligaciones del/a Fonoaudiélogo/a

» Debe realizar la evaluacion de alumnos/as con necesidades educativas especiales
transitorias, TrastornoEspecificodelLenguaje, aplicando pruebas paramedirla
comprensiony laexpresiéndellenguaje y confeccionarlosinformes correspondientes.

» Deberesguardarqueenlaaplicacidn de las pruebas se logre evaluar cadaunode los
nivelesdellenguaje comprensivoyexpresivoysusaspectosfonoldgico, léxicoy
morfosintactico, complementando con una evaluaciéndelnivel pragmatico.

» Complementarlaaplicacion de pruebas formales, con otras de caracter formal o informal,
quelefaciliteninformacion paraestablecereldiagnésticode Trastorno Especificodel
Lenguaje.

» Debe entregarun Informe de Evaluacién a padres/apoderados.
+ Debe mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/2010.

» Debeapoyarelaprendizaje de los/asalumnos(as) en elaula comun, realizando un trabajo
colaborativo con el profesor de educacion diferencial

» Deberpromoverlaincorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor
que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.

» Deberealizarrevaluaciénde los procesos, aprendizajes ydesarrollodellenguaje enlos/as
alumnos(as), con sus respectivos formularios e informes.
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Anualmente, en el mes de agosto, debe notificarala Jefade UTP, Profesorajefey
padre/apoderado, los posibles alumnos/as de Altay los que continian con TEL.

Mantener comunicacién permanente con la Jefe de U.T.P.

Cumplir de forma responsable con el horario de entraday salida deltrabajo.
Expresaruna actitud cordial con los apoderados y con toda la comunidad educativa.
Dar un trato respetuoso nifios y nifias.

Atender apadres/apoderados, siempre con la participacion de la Educadora del/a
alumno/a.

Coordinar el Plan Especifico de cada curso, con a Educadora correspondiente.

Atenderalosninos/aseldiade Plan Especifico,cumpliendodeformaresponsableel
horario de atencion de los/as alumnos/as, respetando la hora de inicio y término de cada
sesién,asegurandoquetodoslosalumnosrecibanlaatenciénque corresponde por
decreto.

» Creary entregar semanalmente las tareas de refuerzo de terapia.
» Asumirun rol responsable de acuerdo al quehacer educativo.

» Manifestarbuenadisposiciony motivacion entareas asignadas (talleres, obras
teatrales, etc.).

» Expresaruna actitud de respeto con comparieros de trabajo.
» Demostrar compromiso con el quehacer educativo.

* Mantenerseatento/aasufuncionde Fonoaudidlogo/adurantetodalajornada
laboral, libre de distracciones como celular, tablet, notebook, computador. Estos
dos ultimos solo los podra utilizar en caso de ser necesario el uso de la
retroproyectora, paraalgunaactividad que beneficie directamente alnifoy
durante sus horas no lectivas, para la preparacién de material de trabajo
relacionado con su funcion.

» Utilizarelhorario de trabajo exclusivamente pararealizar labores derivadas de la
funcion fonoaudiolégica en la escuela.
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4.5 Rol de Auxiliares de Servicios Menores.

La Auxiliarde Servicios Menores es lafuncionariaresponsable directa de la vigilancia, cuidado,
limpiezay atenciénde la mantencion de los muebles, enseres e instalaciones dellocal escolary
demas funciones subalternas de indole similar.

Deberes y obligaciones

» Mantenerelaseoy ordenen todas las dependencias del establecimiento y en su frente
exterior.

+ Desempenarlafuncion de abriry cerrar el establecimiento, atender la puerta y atender
el teléfono delcolegio.

» Darlas horas para Evaluacion de Ingreso y llamar para confirmarlas.

» Agendar horas para segunda Evaluacién de Ingreso.

» Recibiry despedir alos alumnos/as, en la puerta del colegio.

» Retirar, repartiry franquear mensajes, correspondencias y otros del establecimiento.

» Ejecutarreparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.

» Cuidaryresponsabilizarse deluso y conservacion de herramientasy maquinariasque sele
hubieren asignado.

» Cuidar y mantenerjardines.

» Informaroportunamente de las necesidades de atencidn, para el mantenimiento dellocal
escolar.

» Ejecutarencargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
* Realizarel aseo de salas de clases asignadas y cuando sea requerido.
* Mantener permanentemente aseados los banos de nifios/as.

* Mantenerse atentaasufuncionde Auxiliardurantetodalajornadalaboral, libre de
distracciones como celular, tablet, notebook o computador. El celular solamente podra
ocuparlo para comunicarse con la entidad sostenedora.

» Utilizarelhorario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas de su funcién
como Auxiliar de servicio, dentro de la escuela.
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5.-Mecanismos de comunicacion efectiva con Padres/Apoderados.

LaviaoficialdecomunicacionconPadres/Apoderadosseralalibretade Comunicacionesyel
correo electrénico. Eventualmente, segun la premura, se podra entregary recibirinformacién por
via telefénica.

6.- Uso y funcionamiento de la Prestacidon de servicios de Transporte Escolar.

Considerando el fundamento filoséfico de igualdad en el ejercicio de derecho alaeducacién y para
hacerefectivoeste principio, especialmente connifosynifasque se encuentranen situacion
desfavorable, se apoyara el ingreso y la continuidad de alumnos y alumnas, facilitando elacceso a
un servicio de transporte escolarque cumpla conlas normas legales y reglamentarias que regulan
dichaactividad. Este servicio de transporte, ademéas de trasladaralos nifios/as desde sus hogares
alcolegioyviceversa,también cubrirdlanecesidad detrasladosespeciales, salidaspedagdgicasde
los alumnos/as y actividades de difusion del establecimiento

Elserviciode Transporte Escolaresentregadoporunaempresaexternaquedebecumplircon
todas las disposiciones legales que laregulan y el requisito es contar con una asistente de chofery
con toda la documentacion tal como la exige la normativa vigente.

El perimetro del recorrido del furgdn estara limitado por los lugares que vivan los estudiantes
seleccionadosy que respeten el recorrido de estudiantes que cuentan con el beneficio del afio
anterior.

Al momento de la matricula se entregara informacion escrita con la explicacion del
funcionamiento del Transporte Escolar, y cada padre/apoderado firmara la hoja que manifiesta la
recepcion de lainformacion.

Elfurgdnira el chofery una asistente, quien se encargara de recibir, subir, bajary entregara los
nifos, ademas de supervisar constantemente el traslado de los mismos.

La personas a cargo del transporte tienen totalmente prohibido el uso del celular para chatear
mientras se esté dando el servicio, sélo se podra usar para comunicarse con algun apoderado o
con el colegio.

Conlafinalidad de mantenerunabuena coordinacion y llegada con tiempo al establecimiento, es
obligacién del padre/apoderado tener preparado al nifio/a con anticipacién y respetar la hora de
entregay recepcion de su pupilo/a. Cualquier cambio que sea necesario hacer, ambas partes o
comunicaran a través de via telefénica o por libreta de comunicaciones.
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Almomentoderegresarelalumno/aasuhogarynohallarse moradoresen élynohabiendo
podido contactarse telefénicamente con madre/padre/apoderado, elmenorsedejaraenla
direccion de emergencia que el apoderado hainformado. En caso de no encontrar a nadie enla
direccion de emergencia, el/la menor quedara bajo custodia de funcionarios de la Comisariade
Carabineros de Chile, ubicada en camino a Tutuquén.

No es obligacién usar el servicio de transporte que ofrece el colegio.

7.- Profesional de talleres complementarios.

Ofrecenlaposibilidad de potenciarlas habilidades cognitivas, motrices, expresivasy creativasa
partirdelcuerpo (el movimiento, lapostura,laaccidonyelgesto),dominarlacoordinaciényel
control dinamico general del propio cuerpo y tener una imagen ajustada y positiva de si mismo.

Son deberes y obligaciones

» Planificar, organizar, desarrollary evaluarlas habilidades s que contribuya al
desarrollo integral y armonico de todos los estudiantes.

» Contribuira desarrollaren el/lla alumno(a), valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la educacién nacional.

» Integrarsuaccién alalaborde otros profesoresy especialistas con fines de
desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

» Evaluar con instrumentos adecuados y verificables.

» Desarrollar habilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la
interaccién con otros, tales como la empatia, la comunicacion, la asertividad, la
creatividad, laresolucion de conflictos, la flexibilidad (BCEP 2017).

» Saberen profundidad cémo aprendeny se desarrollan los parvulos, y el lugar
importantisimo que le cabe al juego en estos procesos.

+ Trabajar enequipo.

» Participarenreunionestécnicas (Reflexion Pedagdgica)delestablecimientoyen
aquellasrelacionadas con el desempeno de su funcion especifica.

» Participar en el Consejo General de Profesores

» Manifestar compromiso con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
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» Procurarporunrendimientosatisfactorioy siempre crecientedelos/as
alumnos(as), tanto en su aspecto formativo como en la capacitacion de los
contenidos programaticos.

» Aceptaryatenderlas necesidades educativas de todos los estudiantes.
» Realizar adaptaciones curriculares cuando es pertinente.

» Aplicar metodologia Constructivista.

» Realizarun trabajo de calidad de acuerdo a las hormas establecidas.

* Manteneraldialosdocumentos legales que correspondan al manejo del curso,
informes trimestrales.

+ Fomentarel didlogo, el ejercicio critico y la reflexidon pedagdgica.
* Poseerlacapacidad de crear un ambiente armdnico y coordinado de trabajo.

» Procurar la formacion de habitos de higiene, modales y cortesia de los/as
alumnos(as), cultivode valoresrelevantesquefavorezcan sudesarrollopersonal,
cultural y espiritual.

» Estarorientado al mejoramiento continuo, entendido como la actualizacién de
conocimientos en su area de trabajo.

e Cumplir con todos los compromisos profesionales.
» Mantener al dia toda la informacion que le compete.

» Mantenerrelaciones cordiales contodos los integrantes de la comunidad
educativa.

» Realizartodaslaslabores pedagogicas y administrativas propias de sutrabajo
profesional.

» Realizaracciones por el bienestar fisico y emocional de nifios y nifias.
» Expresaruna actitud cordial y respetuosa con los apoderados.
+ Expresarempatia para resolver conflictos con nifios y/o apoderados.

» Asumirresponsabilidad de laintegridad de los parvulos durante toda su estadia en
el establecimiento.

» Expresarresponsabilidad en horarios estipulados de ingreso y salida.




* S Sede Tutuquén 0o o
> **E* o Chacra Santa Marta S/N | | on
= L Cees Curicé
7, —— Tel. [56-75] 231 8007 SNED
e
)'?4CION gc o escuela.ac Oescuela.ac @ www.escuelaac.cl "

* Mantenerseatentaasufunciéndocente durantetodalajornadalaboral, librede
distracciones como celular, tablet, notebook o computador. Estos dos ultimos sélo
podrausarlosenactividadesquebeneficiendirectamenteasulabor,enhoras
lectivas y nolectivas.

« Utilizarelhorarionolectivoenactividadespropiasdelafunciondocente comolo
dictalaLey20.903que CREAELSISTEMADE DESARROLLOPROFESIONAL
DOCENTE Y MODIFICA OTRAS NORMAS, Articulo 1 numero 7) letra b): “actividades
curriculares no lectivas”

» Colaborar consciente y activamente en la mantencion delorden y aseo delos
espacios que son ocupados por los/as nifios/as.

» Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

» Cumplirconlas actividades de colaboracién que fije el Director de la Unidad
Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

» Porningunacausallos/asalumnos(as)puedenserretiradosdelaclase, solo
podran salir de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por la
educadora jefe delmenor.

» Colaborarenelcuidadode losbienes generalesdelaescuela, conservaciéndela
infraestructura y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por
inventario.

» Utilizarelhorario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas de
funcion de auxiliar dentro de la escuela.

9.- Alimentacion JUNAEB

Elestablecimiento cuenta con todos los recursos exigidos por ley, para entregar alimentacionde
desayunoyalmuerzo alos alumnos/as de Primery Segundo Nivel de Transicion (Pre kindery
Kinder regular).

Durante el momento de la alimentacion los nifios/as son asistidos por su Profesora Jefe y Asistente
deaula, quienes se encargande velarqueelnifio se alimente debidamente, informandoalos
padres/apoderados cada vez que el nifio rechace el alimento o no se lo sirva por completo. Sise da
la posibilidad, también se advertira cuando el menor se coma todo, para evitar la sobre
alimentacion.
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CAPITULO V

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Dicho proceso resguarda las normas generales de admision establecidasen laLey Generalde
Educacién yrespeta los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de madres, padres y/o apoderados de
elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

CRITERIOS GENERALES DE ADMISION:

v Podraninscribirse en el establecimiento los menores que cuenten con 3 afios cumplidos d
30de marzodelafioapostularhastalos 5 afios 11 mesesal 30 de marzodel afioa
postular.

v Presentardiagnosticofonoaudioldgico de Trastornodel Lenguaje (TEL) Mixto y/o
Expresivo, el cual sera determinado al momento de evaluacion con profesional
fonoaudidloga.

v No presentar ningun tipo de trastorno psicomotor, o sensorial, socio-emocional,
intelectual, Trastornodeldesarrollo, Trastorno espectroautista, paralisis cerebral, segun
lo establecido en Decreto 170/2009, que provoque un retraso en el desarrollo del
lenguaje.

PLAZO DE POSTULACION Y FECHA DE PUBLICACION DE RESULTADOS:

> Elprocesodeinscripcidonseiniciaenelmesdeagostodecadaano,entregandotodala
informacion en el establecimiento directamente, o via telefénica, ademas podra
desarrollarse un pesquisaje para determinaranifios que posiblemente puedeningresara
escuelas de lenguaje, otorgando una hora para primera sesion de evaluacién
fonoaudiolégica en el mes de Octubre

> Elproceso de matricula para nifios nuevos se cierra el 30 de octubre de cada afo.

> Sepodran matricularhasta Diciembre los estudiantes detraslado de Escuela Especialde
Lenguaje segun disponibilidad de cupo en nivel al cual se traslado.

> Nosepuedenrealizartrasladosde Escuelasde educacionregulara Escuelas Especialde
Lenguaje. Siviene de educacionregulardebe pasarporelprocesode evaluacién completo
teniendo como fecha tope de ingreso 30 de junio.
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> Elestablecimiento matriculaalosalumnosnuevosenbasealordende llegadano
existiendo pruebas, o entrevistas a los futuros alumnos que no estén circunscritasen la
normativavigente paraescuelasdelenguaje (Decreto 170/2009 y Decreto 1300/2002).

Publicaciénderesultados: seinformaraalospadresalmomentodefinalizadoelprocesode
evaluacionde cadanifo, el nivel y jornada ala cual asistira el estudiante. Serealizara, una
publicacion formal en el fichero institucional en el mes de Diciembre de la conformacion de cursos
segun estudiantes matriculados a lafecha, la cual sera actualizada en el mes de Febrero y Marzo
respectivamente

REQUISITOS DE LOS POSTULANTES Y ANTECEDENTES A PRESENTAR

Al momento de postular al establecimiento el Director, o personal administrativo informara a los
padres del tipo de establecimiento al cual postula su hijo(a), los criterios y protocolo de
evaluaciones fonoaudiolégicas, psicopedagdgicasy pedagodgicas de ingreso.

Los antecedentes a presentar son:
+ Certificado de Nacimiento para matricula.

+ Formulariode Valoracion de Salud, emitido por Especialista Pediatra, Medico Familiar, o
Neurdlogo, inscritos en los registros nacionales de prestadores de salud.

+ Informe de Derivacionesaespecialistas cuandola Fonoaudiélogalo requierapara
completar su diagnostico segun Decreto 170/2009y 1300/2002).

Los padres, otutor que asistan a proceso de postulacién y evaluacién fonoaudioldgica deberan
firmar constancia de evaluaciones fonoaudiolégicas.

Traslaaplicacidénde Evaluaciénde Ingreso Fonoaudioldgicay aceptadomediante firmade
documento de respaldo el diagndstico emitido por la profesional fonoaudiéloga, los padres deben
asistir a charla informativa sobre los siguientes procesos:

v Conocimientodeproyectoeducativodelestablecimiento: Determinadoporpartedel
profesional fonoaudidéloga deltipo de TEL, los padres deberan adherirse al proyecto
educativo del establecimiento.

v Aceptacién y Toma Conocimiento de Reglamento y Manual de Convivencia del
Establecimiento: al momento del proceso de matricula los padres tomaran conocimiento
delReglamentoy Manual de Convivencia escolary los protocolos que en él se encuentran
y se registrara mediante firma.
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v Se aplicara una ficha de ingreso, anamnesis y documentacién para completar carpeta de
matricula del menoren el cual quedararegistradolos siguientes documentos:

» Declaracién jurada de asistencia en forma exclusiva a escuela de lenguaje.
+ Tomade Conocimiento de Plan Integral de Seguridad.

» Autorizacion Universal de Salidas Educativas.

» Autorizacion para fotografias y videos en actividades programaticas.

» ParalosnivelesPrimernivel Transiciony Segundonivelde Transicion, aceptaciénde
Textos Mineduc.

TIPOS DE PRUEBAS A LAS QUE SERAN SOMETIDOS LOS ESTUDIANTES DE LENGUAJE:

a) FONOAUDIOLOGICAS

> Anamnesis detallada sobre el desarrollo del menor.

> 4 pruebas cuantitativas completas: 2 que evalian el aspecto comprensivo del lenguaje
(TECALy SCREENING TEST OF SPANISH GRAMAMAR STSG sub prueba receptiva) y 2 que
evallanlavertiente expresiva (Teprosif-Ry SCREENING TEST OF SPANISH GRAMAMAR
STSG subprueba expresiva), las cuales son validadas por el Ministerio de Educacion.

> Protocolos cualitativostales como TAR, Protocolo Pragmaticoy Pautade Evaluacion
Fonoaudioldgicaexigidas en Decreto N°1300/2002y DecretoN°170/2009.

> A modo de complementar la evaluacion, el profesional Fonoaudidlogo podra aplicar las
pruebas de caracter objetivo, o cualitativo que estime conveniente para complementar
y/o ratificar su hipotesis diagnéstica.
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CAPITULO VI

REGULACIONES SOBREPAGOS O BECAS ENNIVELES DE TRANSICION ENESTABLECIMIENTO
SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DELESTADOY CONTINUAN EN EL REGIMEN DE
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

La Escuelanorealiza cobros por concepto de matricula nimensualidad, y porlo tanto, no recibe
dineros en forma de pago.

CAPITULO VI
REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

1. Uso de uniforme escolar: existe un uniforme oficial compuesto por polera blanca institucional,
buzo institucional, polarinstitucional.

Para el trabajo diario se solicita cotona o delantal institucional.

2. Ropade cambioy panales: Encuantoalaropade cambio se solicitaque cadaalumno
mantenga en su mochila, al menos una muda completa y marcada.

Pararealizarcambioderopaypanales, aliniciodel afio escolarse pedirafirmarautorizacion
respectiva, como también para asear zonagenital del estudiante, posterior al uso de los servicios
higiénicos.

CAPITULO VIII:
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

1. Planintegral deseguridad escolar(PISE). Este plan se constituye como unametodologiade
trabajopermanenteyqueinvolucraatodalacomunidad educativa. Consideralosaspectos
preventivos y de abordaje que necesita el establecimiento, en caso de unaemergencia. Anexo 5.

2. Medidas orientadas a garantizarla higiene y resguardarla salud en el establecimiento.
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2.1 Medidas orientadas agarantizarlahigiene del establecimiento: EIReglamentoInterno
determinalasmedidasnecesarias paragarantizarlahigienedelosespaciosquehabitanlos
parvulos, de los elementos de uso cotidiano y también de las condiciones referidas a su cuidado,
con el propdsito de resguardad su salud e higiene de éstos y de toda lacomunidad educativa. La
implementacion de dichas medidas contribuye con el desarrollo de nifios/as y la construccion de
sus aprendizajes.

Por lo anterior, el Reglamento Interno cuenta con las siguientes reglas:

a. Higiene del personal que atiende alos parvulos: debe mantenersudelantal, ropay calzado
limpios. Cabello limpio y tomado, sies largo. Manos limpias, con ufias cortas y libres de maquillaje,
enlo posible. Poner especial énfasis en el lavado constante de manos.

b. Consideraciones sobre higiene al momento de la muday uso de bafos.

Lamudala puederealizar la Asistente de aula, como la Profesora del curso, previa autorizacién
porescritoy firmada por padre/apoderado al inicio del afio escolar. Esta accion serealizaraen el
bafo habilitado para esto. Para ello se utilizaran guantes, cada vez que la situacion lo amerite.
Para evitarla exposicién del menor, la puerta se mantendra cerrada pero sin seguro, mientras se
realiza la accidon. Se mantienen toallitas desinfectantes para el posterior aseo del mudador. En
caso de serimprescindible, la funcionaria bafiara al menor con agua tibia.

Esobligacién del padre/apoderado mantener dos 0 mas bolsas vacias en la mochila, para enviar
prendas sucias y hUumedas. También es deberdel padre/apoderado, mantener en la mochilauna
muda completa y en su respectiva bolsa.

Esobligacionque losnifios/as asistanalbafio,acompafados por Educadoray Asistente de aula.
Luegode hacersusnecesidades es deberlavarse las manos, tanto nifios como profesionales a
cargo. Parala higiene correcta los bafios cuentan con, agua potable, jabén y cada nifio tiene su
propia toalla. Cada Educadora lleva el papel higiénico que mantiene en su sala

Aquel padre/apoderado que prefiere que su hijo/a no sea asistido en el aseo, por las funcionarias
definidas anteriormente, lo comunicara por escrito y firmado, en la libreta de comunicaciones del
nifo/a.

c.Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion.

La limpieza de la superficie a usar y el aseo de manos son obligatorios al momento de la
alimentacion, tanto para los nifios/as como para la Profesora y Asistente de aula que los
acompana. Las manos se pueden asear con aguay jabén o con alcohol gel.
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d. Ventilaciény desinfeccion delos distintos recintos del establecimiento y sus elementos, tales
como mudadores, colchonetas, muebles en general y material didactico. Establecer medidas de
mantencion de los recintos y areas, para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y
plagas. Cadasalaydependenciatiene almenos 2 ventanas paraproporcionarventilacion
suficiente. Unavezalafo, ylas veces que sea necesario, se hace higienizaciony desinfectaciénde
todo el establecimiento y ademas durante el invierno se puede usar productos desinfectantes en
aerosol, para eliminar microorganismos patégenos del ambiente.

Alinicio de cada afio todos los equipos de aire acondicionado reciben la mantencion e
higienizacion correspondiente.

Esobligacionde las Auxiliares de Aseo, mantenerelestablecimiento en perfectas condicionesde
higiene y limpieza, con especial hincapié en los servicios higiénicos de los nifios, los que deben
mantenerse impecables y limpiarse posterior a cada uso.

LasAuxiliaresde Aseo,limpiaran2 vecesaldialas salasde clasesymantendran cadadependencia
del colegio, libre de residuos o basura, parade esta forma evitarla presenciade plagasy vectores
(quientransportaytransmite un patégeno). Deben mantenerlabasuraenbolsasparaestefiny
totalmente tapada.

Ante una situacion de posibles contagios, se sugiere alos padres mantener una botella de alcohol
gel en la mochila del nifio/a, para usarla y potenciar la higiene de las manos durante su
permanencia en elcolegio.

Lalimpieza e higiene de todo el material didactico y colchonetas es responsabilidad de las
Asistentes de Salas, quienes deben mantenerlos en 6ptimas condiciones para su uso.

Es deber del sostenedor proporcionar mantencion en infraestructura y mobiliario. En
infraestructura se encargara de la mantencién de techumbres, pisos, murallas, pintura del edificio,
mantencidneléctricaydeaguapotable, estadodepuertasyventanas, chapas,llavesdeagua,
duchas yluminarias. Enmobiliario se encargarade mantener, reponery/orepararextintores,
aparatos de aire acondicionado, computadores y muebles, segun sea el caso.

Cualquierdesperfecto observado en el establecimiento debe serinmediatamente informado ala
Directoray ésta al Sostenedor, para dar rapida solucioén al problema.

2.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

Conelobjetoderesguardarlasaludeintegridaddelos parvulosyparaprocederen casode
enfermedades de alto riesgo, el Reglamento Internofija medidas para procederen caso de ser
necesario.
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a. Promocion de campafias preventivas, como adhesién a campanas de vacunacién masiva,
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidadoy
diagnésticos tempranos.

Enreunién de apoderados se entregarainformacion sobre medidas preventivas de enfermedades
estacionales y recomendaciones de cuidado y autocuidado.

Anualmente nos adherimos a la camparia de vacunacion preventiva contra la influenza y tenemos
total disposicion para adherirnos a las que determine el Ministerio de Salud. Aquel
padre/apoderado que se oponga atal medida, debe comunicarlo porescritoyfirmadoenla
libreta de comunicaciones de su pupilo/a.

Como medida preventivade sobrepeso/obesidad en pre escolares, nuestro colegio estadadheridoy
promociona la alimentacion saludable y la actividad fisica.

a. Accionesespecialesfrenteaindicio uocurrencia de enfermedades de alto contagio que
se presentan alinterior del recinto, como ventilacion de los espacios, desinfeccién de
ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado de manos, uso de alcohol
gel, panuelos desechables, otros.

Ante enfermedades altamente contagiosas que se presenten al interior del establecimiento, se
favorecera la ventilacidn de los diferentes recintos, se potenciara el lavado de manosy el uso de
alcohol gel. El uso de pafiuelos desechables debe ser seguido de lavado de manos,
inmediatamente después de ser usado.

Otramedidaatomareslautilizacionde productosenaerosol, paraeliminarmicroorganismos
patdgenos delaire y la higiene constante de los elementos usados en las actividades con toallitas
desinfectantes.

b. Elprocedimiento para el suministro de medicamentos al nifio/a, por parte del personal
del establecimiento. Se debera presentar la receta médica emitida por profesional de la
salud, la cual debera contener los datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento.

En caso de sernecesario administrar un medicamento a un/a menor, durante su horario de clases,
elpadre/apoderado deberapresentary entregarunacopiade larecetamédicaemitida porel
profesional de la salud, la que debera contener los datos del /a parvulo, especificando el nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y dias de tratamiento. La profesora del curso se encargara de
administrarle el medicamento, segun las indicaciones de la orden médica.

Sin perjuicio de lo anterior, el padre/apoderado podra acudir al establecimiento y entregarle
directamente la dosis al nifio/a.
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¢. Procedimientoparaeltrasladodelos parvulosauncentrodesalud,encasodeser
necesario, parasu atenciéon oportunay la personaresponsable de su ejecuciony de dar
aviso a la madre, padre o apoderado.

Ante uneventual cuadro de enfermedad de un/aalumno/a, la Profesorade Turnoavisara
telefonicamente al padre/apoderado para que lo traslade a aun centro de urgencia En caso de
fuerza mayor, se trasladara al menoral Servicio de urgencia y se acompafara hasta que llegue el
padre/apoderado o un adulto responsable.

Todas estasmedidastienen comofinalidad disminuirlos contagios que puedan afectarala
continuidad del servicio educativo y, porende, las oportunidades de aprendizaje de nifios/as, con
elobjetivo deresguardarelinterés superiordelnifio/adirectamente afectado/ayde suspares.

Lapersonaencargadade comunicarelhechoyde realizarlagestionde traslado es laeducadora
del curso o laeducadora que se encuentra de turno, al momento de presentarse la necesidad.

CAPITULO IX
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y FONOAUDIOLOGICA.

1. Regulaciones técnico pedagégicas.

1.1) Planificaciony organizacién curriculary fonoaudiolégica: Las planificaciones se realizanen
formasemanalyde acuerdo alos objetivos planteados en las Bases Curriculares de Educacion
Parvulariaaprobadasporel DecretoN°481del2018, realizandounPlandetrabajoanualy
segmentandolosobjetivosportrimestres, considerandolosdistintos niveles curriculares.

Desde elaspecto fonoaudioldgico, la planificacion se realiza mensualmente en conjunto conla
educadora, de acuerdo a la necesidad de cada alumno, considerando los componentes del
lenguaje y de acuerdo a los proyectos de aula.

1.2) Evaluacién de aprendizaje: Suobjetivo es para definirel nivel de manejo de los contenidosy
avances, que serviran de base para la planificacion trimestral.
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a. Evaluacion de contenidos curriculares

v Evaluaciondiagndstica: permite evaluarlaadquisicion de losaprendizajes esperados
tratadosduranteelafioanterior, ytenerunanocion clarade cuanto se debereforzar
durante el primermesdel afioescolaren cursoparaluego continuar con nuevos
aprendizajesy permitir que todos avancen bajo el mismo nivel de base. Es realizada
porla Educadora en el mes de marzo, utilizando instrumentos seleccionados porellay
registrados en informes propios de la escuela.

v Evaluaciontrimestral: estaevaluaciénde aprendizaje sehace enbase atodoslosdatos
recopilados durante cadatrimestre, entre listas de cotejo, registrosde avancesy
evaluaciones de contenidos especificos. Tiene comofindara conocera los padres la
situacién académica de sus hijos y como van enrelacién aloque se esperade ellosen
cada etapadelafio escolarrespectode los aprendizajes planteados segun planesy
programas. Esrealizadaporla Educadoracadatresmeses (junio, septiembrey
diciembre), utilizando instrumentos seleccionados por ella y registrados en el informe
al hogar propio de la escuela.

b. Evaluaciéon de avances en la superacion del Trastorno Especifico de Lenguaje:

Evaluacion trimestral: esta evaluacion se hacen en base a los datos recopilados durante cada
trimestre (junio, septiembreydiciembre), entreregistrode actividades, registrosdeavancesy
anotaciones especificas. Tiene comofinalidad daraconoceralos padres la situacion de sus hijo/a
en cuanto a la evolucién del T.E.L., a través de un Informe al Hogar. Es realizada por la
fonoaudidloga cadatres meses, utilizando instrumentos normativos paratal accién.

1.3) Supervision pedagogica y fonoaudiolégica: La Directora/Jefe UTP serd la encargada de
realizarelacompafamientoenaulaaDocentesyFonoaudiélogos/as, 3 vecesalafo(junio,
septiembreydiciembre).Lainformacion quedararegistradaenla Pautade Observacionde
aspectos positivos y aspectos por mejorary que también contemplalas recomendaciones, segun
loobservado. Eldesemperio profesional y la superacién de lo observado sera informado aldocen
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1.4 Coordinacionde perfeccionamiento de las docentes yasistentes de laeducacion (véase Bases
curriculares de Ed Parvularia Dec 481, 2018)

Estos perfeccionamientos estaran basados enfavorecerel cumplimiento de los objetivos de las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia (DecretoN°481de 2018), detalladas mas abajo, y el
Consejode Profesorestendra caracterresolutivoen estas materias, en coordinaciéon con
Sostenedor.

La educacion parvularia fomentaré el desarrollo integral de los nifios y las nifias y promovera los
aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

a) Valerse por si mismos en el ambito escolary familiar, asumiendo  conductas de
autocuidado y de cuidado de los ofros y del entorno.

b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

¢) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d) Relacionarse connifiosyadultoscercanosenformaarmoniosa, estableciendovinculosde
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollaractitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa
y fisica.

f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal.

g) Contary usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.

h) Reconocerque ellenguaje escrito ofrece oportunidadespara comunicarse, informarse y
recrearse.

i) Explorary conocerel medio naturaly social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud
de respeto y cuidado del entomo.

j) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

k) Desarrollaractitudes y habitos que lesfaciliten sequiraprendiendo enlos siguientes niveles
educativos.

) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

m) Enelcasode establecimientoseducacionales conalto porcentaje de alumnosindigenasse
considerara, ademas, como objetivo general, que los alumnosy alumnas desarrollen los
aprendizajes que les permitan comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena
reconociendo su historia y conocimientos de origen.
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Fin y propésitos de la Educacion Parvularia

La Educacién Parvularia, como primernivel del sistema educativo, tiene como finfavorecer una
educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos
enfuncion del bienestar, eldesarrollo pleno y latrascendencia de la nifia y del nifio como personas.
Ello en estrecha relacion y complementacion con la labor educativa de la familia, propiciando a la
vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucion a la sociedad, en un marco de valores
nacionalmente compartidosque reconoceanifiasynifiosensucalidadde sujetosdederecho.

Para favorecer lo anterior, se plantean los siguientes propésitos:

» Promoverelbienestarintegral delanifiayelnifio mediante la creacion de ambientes
saludables, protegidos, acogedoresyricosentérminosde oportunidadesde aprendizaje,
donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y potencien su
confianza, curiosidad e interés porlas personasy elmundo que los rodea.

* Propiciareldesarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con lafamilia, inicien alas
nifiasylosnifiosen suformacionvaléricay como ciudadanos, considerandolosensu
calidad de sujetosde derecho, enfunciéondelabusquedade latrascendencia yelbien
comun.

» Promoveren la nifia y el nifio la identificacion y valoracion progresiva de sus propias
caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, para favorecer una
imagen positiva de si mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia, asi comola
consideracion y respeto hacia los demas.

» Favoreceraprendizajesoportunos, pertinentesy con sentidoparalasnifias y los nifios, que
fortalezcan sudisposicion poraprenderenformaactiva, creativaypermanente;yque
promuevan eldesarrollopersonaly social, lacomunicacionintegral y lainteraccion y
comprension del entorno.

» Propiciaraprendizajesde calidad enlasnifiasylosnifios que sean pertinentes y consideren
las necesidades educativas especiales, las diversidades culturales, lingdisticas, de género,
religiosas y sociales, junto a otros aspectos culturales significativos de ellos, sus familias y
comunidades.

» Favorecerlatransicion de la nifia y del nifio a la Educacion Basica, propiciando el desarrollo
y aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios para esta
trayectoria educativa e implementando los procesos pedagogicos que la facilitan.

» Potenciarla participacion permanente de la familia en funcién de la realizacion de una
laboreducativa conjunta, complementaria y congruente, que favorezca el desarrollo y
aprendizaje de las nifias y 0s nifios.
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» Propiciarun trabajo conjunto con la comunidad educativa, con respeto a las caracteristicas
ynecesidades educativas de la nifia y del nifio, para generarcondiciones maspertinentes a
su atencion y formacion integral.

2. Regulacion sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

DeacuerdoconlasBasesCurricularesde Educacion Parvularia, aprobadasporelDecretoN°481,
de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el
articulo5°delDecretoN°315,de 2010, del Ministerio de Educacién, se define latrayectoria
educativa, considerando los siguientes aspectos:

» Enelperiodo diciembre —inicio de marzo, se conforman los grupos de nifios/nifas, para
formar los cursos, por niveles.

» Cadaniveleducativo es definido segun la edad cumplida delalumno/a, al 30 de marzo del
afo lectivo.

» Nivel Medio Mayor: desde 3 afos hasta 3 afios 11 meses.
* Primer Nivel de Transicion: desde 4 anos hasta 4 afios 11 meses.
» Segundo Nivel de Transicion, desde 5 afios hasta 5 anos 11 meses y 29 dias.

+ Paraformarlos gruposdelNivel Medio Mayor, se consideralaedad cronoldgicadel
nifo/a, de tal forma que los menores formen un grupo diferente al de los mayores.
Ejemplo: un grupo entre 3 afios y 3 afios 3 meses; un grupo entre 3 afios 3 meses y 3 afios
6 meses; un grupo entre 3 afios 6 mesesy 3 afos 9 meses, un grupo entre 3afios 9 meses
y 3 afios 11 meses, 29 dias.

» Loscursosde pre kinder se forman con los nifios/as que permanecen de los cursos de
NivelMedioMayorylosgrupos sedistribuyenporedad cronolégicayaprendizajes
logrados. De la misma manera se forman los cursos de Kinder.

Procesos y tiempo de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro y la coordinacion entre
educadoras de niveles de origen y destino.
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Empezarenunanuevaescuelaes paralos nifiosunode los acontecimientos masimportantesen
subreveexistencia. Comienzaparaellosunaetapaenlaquetodoseranuevo:laescuela,los
amigos, sus profesores, lasrutinas diarias; estanovedad puede generarenlos nifios miedoalo
desconocido. EImomentode la separacionen los primeros dias de escuela estambién dificil de
afrontarparapadrese hijos. Sinlugaradudas, unadelassituacionesmascomunesquenos
encontramos en los nifios que ingresan por primeravez ala escuelaes el malestary desasosiego
que sienten al separarse de sus padres, principalmente de lamadre, que es a laque mas se suele
nombrar.

Desde nuestra experiencia la actitud de los padres aqui es determinante para ayudara que sus
hijosllevenlomejorposible este cambio, esporestoque comoescuelale pedimosanuestros
apoderados nuevos que hablen con sus hijos en casa, con tiempo, de la nueva experiencia que
estaporsuceder, intentarnormalizardicha situacion planteandolacomoalgonecesarioy
enriquecedorparaellos, yhacerles verelnuevo mundoque empiezay queestanapuntode
descubrir. Es muy importante que vean a sus futuros nuevos amigos y a sus nuevas profesores
como partede unanuevaetapade sudesarrollo, y paraconseguirloes muybuenohablarles
siempre en positivo sobre lo bien que lo pasaran jugando con otros nifios, y sobre todas las cosas
nuevas que aprenderan.

Laescuelaapoyaeste adaptacion permitiendo que los padresacompafien a sus hijoslos primeros
diasdeclases,compartiendolasprimerasactividadesyrutinas, conelobjetivoque los nifios
adquieran seguridad en este nuevo lugar.

Eltraspaso de un nivel a otro y la coordinacién entre educadoras de niveles de origen y destino,
consiste en entregarla mayor cantidad de informacion de losalumnos a las nuevas Educadoras,
principalmente sobre su forma de aprender, con el fin de realizar un trabajo mas especifico con
cada nino, aprovechando al maximo los tiempos.

3. Regulaciones sobre salidas pedagégicas.

Lassalidas pedagdgicas, tantoalentorno cercano comoaquellasque implican un mayor
despliegue derecursos, son concebidas como experiencias educativas, relacionadas con los
distintos ambitos sefialados en el curriculum y por tanto constitutivas del proceso ensefianza-
aprendizaje del nivel,. EIReglamento Interno contiene normas y procedimientos que regulan la
implementacidn y ejecucién de este tipo de actividades de manera de resguardar la seguridad e
integridad de los nifios/as que participan en ella.
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Forma y plazo de la autorizacién: al momento de la matricula del estudiante cada
Padre/Apoderadofirmara, sies sudeseo, la Autorizacién de salidas pedagogicas. Ademas, cada
vez y antes de ejecutar las salidas, se enviara a cada Padre/Apoderado una Solicitud de
Autorizacion, la que debe serfirmada y devuelta a la Profesora del curso. El parvulo que notenga
autorizacién permaneceraenel colegio parareforzamientofonoaudioldégicoo parareforzar
contenidos de plan general, a cargo de una asistente de la educacion.

Individualizacién delgrupo deadultos:elgrupode adultosdebeestarindividualizado yformado
por la dupla Profesora Jefe - Asistente de aula.

Sibien se sugiere la participacion de 1 adulto responsable cada 2 nifios/as como minimo, en caso
de Nivel Medio Mayory de 1 adulto responsable cada 3 0 4 nifios/as, enlos niveles de Transicién,
esta medida se tomara solo en aquellos casos que sea necesario, ya que la experiencia nos ha
demostrado que los menores se portan mejor cuando no esta presente su
madre/padre/apoderado. Se solicitara el acompafiamiento de madre/padre/apoderado de un
menor, cuando el comportamiento de su pupilo/a dificulte el manejo del grupo.

Descripcion de las medidas preventivas que se adoptaran, previo a la actividad: con la finalidad
de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pudiera afectar la seguridad y el bienestar de los
nifos/as, es obligacion:

» Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacion y limites
claros delentorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervision
delosparvulos, existenciaenellugarde condicionesriesgosas, talescomoanimales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y aglomeracién de personas que transitan por
el lugar.

» Prepararyllevar lalistade cada curso que participa en la salida, con los teléfonos de los
apoderados (dos numeros como minimo).

* Llevarlacantidad de Formularios de Accidente Escolar equivalente ala cantidad de
alumnos que participaran en la actividad.

» ConanticipacionlaEducadora preparara un botiquin de Primeros Auxilios, para asistir
adecuadamente a un accidentado, en caso de necesitarse.

» LaEducadoraseorganizaracon padres/apoderados paraproveerde protectorsolar
suficiente, para aplicar a los nifios/as durante la actividad.

» Siendo verano la Educadora solicitard algun tipo de sombrero o jockey, para proteger piel
y ojos de los rayos solares.
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Descripcion de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.

» Lasresponsabilidadesdelosadultosque participaranenlasalidapedagégicaestaran
previamente organizadas.

» Seentregara una hoja de ruta, con el nombre de menores y adultos que participaran en la
actividad.

» Seentregara tarjetas de identificacién a cada parvulo, con nombre y nimero de teléfono
celulardelaEducadoraoAsistenteresponsabledelgrupo,elnombre ydirecciondel
establecimiento educacional.

» Lasmadres, padresyapoderados que esténacompafiando laactividad, deben portar
credenciales con sunombre y apellido.

» Elequipotécnico de cada curso debe llevar un botiquin preparado y un set de Formularios
de Accidente Escolar, segun cantidad de estudiantes por curso.

» Sepasaralistaalosalumnos antes de salirdel colegio, alllegar al lugar visitado y al
regresar al colegio.

Descripcion de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la actividad, unavez que se
regresaal colegio (estas medidas pueden serpedagdgicas, de seguridad, de higiene, etc.)

» Eneltrayectode regreso al colegio, Educadora o Asistente pasara lista nuevamente.

» Durante elregreso al colegio se hara un repaso de lo aprendido con preguntas dirigidas y
con aportes espontaneos de los alumnos/as.

» Alllegaral colegio pasaran al bafo, para hacer sus necesidades y lavarse las manos.

» Encadasalidapedagdgicalosnifiosseranretiradosporsuspadres/apoderadosdesde la
escuela.

CAPITULO X

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

Lanormativaeducacionaldefine labuenaconvivenciacomo “la coexistenciaarmonicadelos
miembros de la comunidad educativa, que supone unainterrelacién positiva entre ellos y permite
eladecuado cumplimientode los objetivos educativos, enun climaque propiciaeldesarrollo
integral de los estudiantes” (Articulo 16 A de Ley General de Educacién).
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La misma ley establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciarun
climaquepromuevalaconvivencia(Articulo47 delLey Generalde Educacion). Elpersonal
directivo, docente, asistentes de la educacion, personal administrativo y auxiliares de servicio
debe recibir capacitacion sobre la buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto,
especialmente mediante mecanismos de resolucion pacifica (Articulo 48 de Ley General de
Educacion).

Porotroladoelbuentratorespondealanecesidad de nifios/as de afecto, cuidado, proteccion,
educacion, respetoy apego, en su condicién de sujetos de derecho el que debe sergarantizado,
promovido y respetado por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto
la promocidn igualitaria de sus derechos, como la vulneracién de los mismos.

El sostenedor se responsabiliza de propiciar estrategias para la promocién de la buena
convivenciaenlacomunidadeducativa, brindarapoyo técnicoyacompafamientoalequipo
pedagodgicodelestablecimiento, entregarherramientas paradetecciéondelosindicadoresde
vulneracion de derechos, en todas sus formas, y fortalecer el trabajo con la familia para fomentar
la buenaconvivencia.

Todo Reglamento Interno debe contener las normas de convivencia y buen trato, de acuerdo con
los valores expresados en su Proyecto educativo, respetando la normativa vigente, teniendo como
finalidad el desarrollo, aprendizaje y la formacion integral de todos los nifios/as.

1.- Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

SegunDecreto 24 de 2005, que Reglamentalos Consejos Escolares, modificado porel DecretoN°®
19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion, nuestro establecimiento ha formado el Consejo
Escolar, quedando debidamente registrado en su Acta de Constitucién.

2.Regulaciones relativas ala existencia y funcionamiento de participacion ylos mecanismos de
coordinacionentre éstasylosestablecimientos. De conformidad al principio de participaciony
resguardandoelejercicio plenodelderechode asociacidonde los miembros de lacomunidad
educativa, el Reglamento Interno promueve y apoya la creacién y buen funcionamiento del Centro
de Padres y Apoderados, Consejo Escolar/Consejo de Educacion Parvularia y Consejo de
Profesores ygarantiza que las instancias de participacion se desarrollen correctamente, generando
espacios para su funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo. Para asegurar el derecho
de los miembros de la comunidad educativa de participar en el proceso educativo y con la
finalidad de mantener la correcta comunicacién entre dichas organizaciones y fomentar su
desarrollo, se fija una reunion semestral, que quedara definida en el Calendario Escolar Anual del
afio lectivo.
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4. Plan de gestion de convivencia.

Este plan esta orientado a promover labuena convivencia en la comunidad educativa. Orientaen
eldesarrollode estrategias parapromoverelbuentrato, elrespetoyprevenircualquiertipode
manifestacién de maltrato entre susintegrantes. Laresponsable de ejecutarlasaccionesy
seguimiento es la Directora del colegio.

Cadaactividad debe estardescritaen el Plan de Gestion de Convivencia, detallando fecha, hora,
lugar, nombre de relator, descripcién de objetivos y detallar como esto beneficia el propésito del
plan.Seguardaracopiadelmaterialutilizadoyregistrodetodoslos asistentesaltaller,enuna
hoja que lleve todos los datos de dicha accion.

Anualmente se calendarizaran una seleccién de las siguientes acciones:
a. Taller de ClimalLaboral.
b. Taller para promociény difusién de los Derechos de los nifios/as.
c. Taller de habilidadesparentales.

d. Tallerdeinformaciony capacitacién para detectary prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos del nifio/a: como detectar factores de riesgo, como detectar
senales de alerta, como detectar indicadores de vulneracion.

e. Tallerde informaciény capacitacion para detectary prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexualesyhechosde connotacion sexual,que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos. Fomentar el
autocuidadoy el reconocimiento de los nifios/as como sujetos de derecho.

f. Diade Convivencia contoda la comunidad escolar. (Fiestas Patrias).

g. Tallerderesolucionpacificade conflictos: Mediacion/Arbitraje, Conciliacion,
Negociacion.
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DESARROLLARPLANDE GESTIONDE CONVIVENCIAY CALENDARIZARLASACTIVIDADES ENANO
LECTIVO, DESCRIBIENDO OBJETIVO, DESCRIBIR COMO ESTO BENEFICIA EL PROPOSITO DEL PLAN,
LUGAR, FECHAY ENCARGADO. Temas enpag 17 de rex 860. VERO TIENE UNO PREPARADO

5. Restriccionenlaaplicacion de medidas disciplinarias enelnivel de educacion parvularia.

Enelnivelde EducacionParvularia, laalteracionde lasanaconvivenciaentre nifos/as,como
tambiénentreunparvuloyunintegrante delacomunidad educativa,nodalugaralaaplicacién
deninguntipode medidadisciplinariaen contradelnifio/aque presentadichocomportamiento,
por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa,
esclaveellaaplicacionde medidaspedagdgicasformativas, medidaspsicosocialesyelaprendizaje
de resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, ajugary relacionarse con
el entorno social y cultural.

Disposiciones gue no pueden incluirse en el Reglamento Interno, por ser contrariaala
legislacion vigente.

ElReglamento Interno debe respetarlos derechos garantizados porla Constitucion Politicade la
Republica y no podra contravenir la normativa educacional vigente y los principios contenidos en
el Articulo 3 del Decreto con Fuerzade Ley N° 2 del 2009, del Ministerio de Educacion.

Aquellasdisposiciones que contravengan dichasnormaslegales, setendran pornoescritasyno
podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento y los
miembros de la comunidad educativa. Estas disposiciones son:

a. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

b. Normas que restrinjan elingreso o permanenciade parvulos con problemas de salud,
como VIH, epilepsia, entre otros.

¢. Normasque restrinjanolimiten elderechoa constituiry aparticiparenlos Centrosde
PadresyApoderados, comités de buenaconvivenciao aserelegidos/asenalgun cargo de
sus respectivasdirectivas.

d. Normasdediscriminaciénarbitraria,tantoenelaccesocomoenlapermanenciaenel
establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
econdmica,idioma, ideologiauopiniénpolitica, religiobno creencia, sindicalizaciono
participaciénenorganizaciones gremiales, sexo,orientacién sexual,identidadde género,
estadocivil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.
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Medidas disciplinarias que no se puedenincluir en el Reglamento Interno: Se pueden establecer
medidas disciplinarias a miembros adultos de la comunidad educativa que incurran en faltas al
Reglamentolnterno, paraqueestasseapliquen, siempre quenoseacontrariaalalegislacion
vigente.

Losestablecimientos de Educacion Parvulariano pueden contemplarsancionesalos parvulos por
infraccionesalasnormas del Reglamento Interno. Ante las infracciones se deben aplicar medidas
pedagogicas o formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia parala
resolucion pacifica de conflictos y comprensién de normas, por parte de los nifios/as.

El Reglamento Interno no puede establecer ninguna de las siguientes medidas disciplinarias:

- Tratos vejatorios o que atenten contra la dignidad de los integrantes de la comunidad
educativa.

- Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, religién o creencia, sindicacién o
participaciénenorganizaciones gremiales, sexo,orientacién sexual,identidadde género,
estadocivil,edad, filiacion, aparienciapersonal, enfermedad ydiscapacidad de los
parvulos y/o de sus familiares o Apoderados.

- Devolucion del parvulo a su domicilio durante la jornada, sin justificacion.

6. Descripciondelos hechos que constituyen faltas alabuena convivencia, medidasy
procedimientos.

Sélosepodranconsiderarcomofaltaslosactosuomisionesque elReglamento Internohaya
descrito como tales. Estan prohibidas todas las disposiciones que entreguen la facultad
discrecionalalaautoridad, para determinarqué hechos seran consideradosfaltasy su gravedad.

ElReglamento Interno especifica los procedimientos que se utilicen paradeterminarla aplicacion
delas medidasdisciplinarias alos miembros adultos de la comunidad educativa, los cuales estan
sujetos a los principios de proporcionalidad, legalidad y de justo procedimiento, garantizando el
derechoadefensa, estoes: aserescuchado, apresentarantecedentes, apresumirsuinocencia, a
hacerdescargos dentro de un plazorazonable y a garantizar el derecho a que solicite una revision
de lamedida.
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CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Esimportante destacarque existendiversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar
y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente, en este sentido es importante realizar
las siguientesdistinciones:

a. AGRESIVIDAD

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones
deriesgo;esesperable entoda personaque se ve enfrentada a unaamenaza que eventualmente
podria afectar suintegridad.

Laagresividad noimplica, necesariamente, un hecho de violencia pero cuando esta mal canalizada
o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en
hechos de violencia.

Losimpulsosagresivosdeben sermodulados, orientadosy canalizados mediantela
autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.

b. CONFLICTO

Involucraadosomaspersonasque entranenoposicionodesacuerdodebidoaintereses,
verdaderaoaparentementeincompatibles. Elconflictonoessinénimodeviolencia,peroun
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Esunhecho social. Debe serabordado y resuelto, noignorado y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

c- VIOLENCIA

Existendiversas definicionesde violencia segun la perspectivaque se adopte. Todastienenen
comun dos ideas basicas:

- Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicolégica
- El dafio al otro como una consecuencia.

Esunaprendizaje,noesunhechoo condiciénnatural de las personas. La violenciadebe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogoy la convivencia social.
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d.- BULLYING

Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en victima
alserexpuesta, deformarepetidaydurante untiempo,aaccionesnegativasporpartedeunoo
mas compaferos/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal ofisico que puede ser
presencial,esdecirdirecto,omediante elusode mediostecnolégicoscomomensajesdetexto,
amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de Internet.

Elbullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia:

- se produce entrepares
- existe abuso depoder
- es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Esunadelasexpresiones masgravesde violenciaydebe seridentificada, abordada yeliminada
del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de toda la comunidad
escolar.

e.- MALTRATO ESCOLAR

Se considerard maltrato escolar cualquieraccién u omisiénintencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma verbal, escrita o por medios tecnoldgicos, en contra de cualquier integrante de
lacomunidad educativa, independientemente del lugaren que se cometay que genere:

- Temorrazonable de sufriracciones contra suintegridadfisica o psicolégica, su vida
privada, su propiedad o contra otros derechos fundamentales.

- Un ambiente escolar hostil, intimidatorio o abusivo.

- Dificultades o impedimentos en eldesarrollo personal o en eldesempefio académico,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

A continuacién algunos ejemplos de conductas constitutivas de maltrato escolar:

- Insultaroexpresargarabatos, hacergestos groseros oamenazantesuofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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- Agredirfisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno/a o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

- Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
delacomunidad educativa (porejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarsede
caracteristicas fisicas, etc.)

- Discriminaraun integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacién econémica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectosfisicoso cualquierotra
circunstancia.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa através de cualquier medio tecnoldgico (facebook, chats, blogs,
mensajes de texto, correos electrénicos, etc.)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y APLICACION

Seestablece unsistemade gradualidad de lasfaltas contrala sanaconvivenciaescolar, sus
respectivas sancionesy las personas responsables de estas acciones:

FaltaLeve: Actitudes o comportamientos que alteran la convivencia pero que no generan dafno
fisico o psicoldgico en otros miembros de la comunidad educativa.

CATEGORIA LEVE PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE

Inasistencia de hasta Registro escrito en Amonestacién Escrita| Docente y

dos dias sin aviso Libreta de Asistente de
Comunicacién Educacién

Atraso al ingreso Registro escrito el Amonestacién Escrita| Docente y
Libreta de Asistente de
Comunicacién Educacién

Traer objetos Conversar con los Amonestacion y/o Docente y
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(juguetes, dinero, Padres escrita Educacion
celular) que no Registro en
corresponden a la Libreta
clase
PresentarsesinLibreta | Conversar con los Amonestacion y/o Docente y
de Comunicacion Padres reflexion verbal - Asistente
Registro en escrita Educacion
Libreta
No colaborar con Conversar con los Amonestacion y/o Docente y
responsabilidades del | Padres reflexiéon verbal - Asistente
curso Registro en escrita Educacion
Expediente

Mal uso de los bienes

Conversacion entre el

Amonestacion y/o

Funcionario y

que pertenecen a la | funcionario que reflexion verbal - Docente del
comunidad escolar. L, ,
presencio el escrita Cursoy
Maltratar libros, . . -
( hecho y el Registro en Direccion
mobiliario, juegos, - .
Jueg nifo(a) expediente por el

etc.)

docente.

Reponer el material

danado.
Inasistencia (sin Registro en la libreta | Amonestacion Escrita| Docente o

justificacion) del

apoderado a
instancias

como asamblea
general, reuniones de

subcentro y
entrevistas

con profesionales.

de
comunicaciones y en

expediente del
alumno

profesionales que
han citado a

entrevista
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Falta Grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa o que afecten el bien comun, asi como acciones deshonestas
en contra de la sana convivencia.

CATEGORIA GRAVE | PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE
Interrumpir el normal | Citacion escrita al Orientacién a otros Docente,
desarrollo de las Apoderado especialistas para Direccion (segun
actividades por controlar conducta =

situacion)

conductas y actitudes

inapropiadas

Deteriorar Citacion escrita al Amonestacion verbal Docente, y
. . . Direccién
intencionalmente la | Apoderado y reflexiva

infraestructura, Registro en el Padres firman

mobiliario u otros expediente Compromiso

implementos de la

escuela
Actuar de manera Entrevista y citacion | Instancia de reflexién Funcionario
inapropiada o agresiva | escrita al apoderado | del actuar y firma afectado y
conalgunmiembrode | Registro en compromiso Direccion

. expediente
la comunidad
educativa

Involucrar al alumno y| Entrevista y citacion | Instancia de reflexion Profesora

a la comunidad escrita al apoderado | del actuary
educativa en Registro en firma
conflictos de tipo DS compromiso
familiar

(especialmente
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separaciones y

divorcios)
Conductas tipificadas Protocolo de Aquellas estipuladas Direccién
como delito. Actuacion * en el Protocolo de

Actuacion *

Norespetarelusode | Avisar a Educadora | JuntoaEducadorayen Profesora y

losbafios cuandootro | quien conversara con | privado ofrecera Directora.
compafero lo esta nifo/a. propiciando | disculpas al menor
usando. su reflexion. afectado.

Registraraelhechoen
ellibrodeclasesylo
comunicara al

Tarea sobre el respeto
que sera realizada en
familia y registrar en

apderado. . .
librode clases sicumple.

Danar, destruir, Quienobservelafalta | Pedir disculpaspor Educadora de
escupir bienes informara a parte del estudiante que | Parvulos
pertenecientesa Educadora, la cual comete la falta, de
companeros, no tendra una manera privada,
importando el nivel conversacion con el | en compafiia de Técnicos
que curse, u otros estudiante para educadora. asistentes de
miembros de la conocer la version de st aula.

. . Tarea pedagogica para el
comunidad escolar. lo sucedido y

hogar referente al valor
del respeto, la cual debe
ser trabajada en la

aplicando un diéalogo

pedagdgico reflexivo. Profesionales de

Educadora hara familia. Sucumplimiento | 2P0y PIE.
registrodelafaltaen | debe quedar registrado

libro de clases e en libro de clases.

informara al

apoderado

Reparar o reponer lo
dafiadoenunplazono | Directora
mayora7 dias. Cuando
eldafnohasido
ocasionadoa
implementos de uso
personal o de caracter
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médico (lentes dpticos,
audifonos y otros), la
reparacion debe seren
unplazonomayora48
horas).

En caso de reiteracion,
Educadora podracitaral
apoderado a entrevista,
pararevisarloshechosy
evaluar medidas de
apoyo al estudiante,
entre las cuales no se
descartaladerivacion a
equipo psicosocial.

Sustraer o consumir,
sin autorizacion, la
colacién de un
compafiero/a o de
otro miembro de la
comunidad educativa.

Quienobservelafalta
informara a
Educadora, la cual
tendra una
conversacion con el
estudiante para
conocer la version de
lo sucedido y
aplicando un diélogo
pedagdgico reflexivo.

Educadora hara
registrodelafaltaen
libro de clases e
informara al
apoderado.

Pedir disculpasde
manera privada,
en compania de
educadora.

Tarea pedagogica para el
hogar referente al valor
del respeto, la cual debe
ser trabajada en la

familia. Su cumplimiento
debe quedar registrado
en libro de clases.

Encasodereiteracion,
Educadora podracitaral
apoderado a entrevista,
pararevisarloshechosy
evaluar medidas de
apoyo al estudiante,
entre las cuales no se
descarta la derivacion a
equipo psicosocial.

Educadora de
Parvulos

Técnicos
asistentes de
aula.

Profesionales de
apoyo PIE.

Directora
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Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra laintegridad fisicay psicolégica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas comodelito.

CATEGORIA PROCEDIMIENTO MEDIDAS RESPONSABLE
GRAVISIMA
Agresidnfisicaaalgun | Protocolo de Aquellas estipuladas Direccion
integrante de la Actuacion * enelProtocolode
comunidad educativa Actuacioén *
Conductas estipuladas | Protocolo de Aquellas estipuladas Direccién
en la definicion de Actuacion * en el Protocolo de
maltrato escolar Actuacion *
Conductas tipificadas Protocolo de Aquellas estipuladas Direccién
como delito. Actuacion * en el Protocolo de

Actuacion *

FALTAS GRAVISIMAS.

MEDIDAS
PEDAGOGICAS,
N° |FALTA GRAVISIMA |PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIAS RESPONSABLE
o DE
APOYO AL ESTUDIANTE
Agredir fisicamente, (Quien tome conocimiento informa a |Diadlogo pedagédgico Educadora
golpear y/o ejercer |[Educadora, quien asuvezdebe informar [reflexivo.
iolenci Directora.
Vs en0|~a 3 Pl Registroen librode |_.
1 |compaiieros, , Directora
Laeducadorapodraconversarconel |[clases.
Educadoras, . :
o estudiante para conocerlos motivos de . ,
Docentes, Directivos, ] Citacionyentrevistacon
la falta y citara al apoderado a la
apoderado. Encargada de

brevedad, enunplazonomayora24
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Asistentes de la horas para ser entrevistados por
educacién y demas|Directora o quien esta indique.

Se dejara constancia por escrito de
entrevistay se evaluaran medidasa

miembros de la .
aplicar.

comunidad
educativa.

Firma de compromiso
del apoderado.

Pedir disculpas, por
parte del estudiante que
comete la falta, de
manera privada en
compafiia de educadora
0 apoderado.

Encasodereiteracionse
podrarealizarderivacion
a Encargada de
Convivencia Escolarpara
una investigacion en
profundidad sin
descartarlasolicitudde
apoyo del equipo
psicosocial.Encasode
ser necesario el
estudiante podra ser
derivado a otros
profesionales atingentes
a las necesidades
observadas en la
conducta del mismo, por
ejemplo: neurdlogo o
psiquiatra infantil,
terapeuta ocupacional,
entre otros, o bien
derivacion a redes
comunitarias (Servicio de
Salud, clinicas
psicolégicas, OPD,
Juzgado de Familia).

Evaliacibn b6 Dasampeno

Convivencia
Escolar
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. . - . reflexivo.
Agredir Quien tome conocimiento informa a
psicolégicamente, | Educadora, quien a su vez debe Registro en libro de Direct
. . irectora
amenazar yacosar | informar a Directora. clases.
a un miembro de , . .
la comunidad Educadora podra conversar con el | Citacién y entrevista
escolar estudiante para conocer los motivosde | con apoderado. Encargada
' la falta y citara al apoderado a la , _ de
Firma de compromiso
brevedad, enunplazonomayora24 del apoderado . .
horas para ser entrevistados por P ' Convivencia Escolar
Directora o quien esta indique. Pedir disculpas por
o : . parte del estudiante
Se dejara constancia por escrito de
. . . quecometelafaltade
entrevistay se evaluaran medidasa )
i manera privada en
aplicar. iy
compafiia de
educadora o
apoderado.
Encasodereiteracion
se podrarealizar
derivacion a Encargada
de
2

Convivencia Escolar
para una investigacion
en profundidad sin
descartarla solicitud
de apoyodelequipo
psicosocial. En caso de
ser necesario el
estudiante podra ser
derivado a otros
profesionales
atingentes a las
necesidades
observadas en la
conducta del mismo,
por ejemplo:
neurdlogo o psiquiatra
infantil, terapeuta
ocupacional, entre
otros, o bien
derivacion a redes
comunitarias (Servicio
de Salud, clinicas
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Juzgado de Familia)
Quien tome conocimiento informa a Dialogo pedagogico Educadora
Educadora, quien a su vez debe reflexivo.
informar a Directora. . .
Registro en libro de .
. Directora
Educadora podra conversar con el | clases.
estudiante para conocerlos motivos de o .
S Citacién y entrevista
la falta y citara al apoderado a la con apoderado
Discriminar aun | prevedad, enun plazonomayora24 P : Encargada
e

integrante de la
comunidad
educativa bajo
cualquier
circunstancia.

horas paraser

Firma de compromiso
del apoderado.

Pedir disculpas por
parte del estudiante
(parvulo) que comete
la falta de manera
privada, en compania
de educadora o
apoderado.

Convivencia Escolar

Se prohibe cualquier accion u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. El
director, en caso de existir denuncia o cuando por cualquier motivo tome conocimiento de
situaciones que afectenla conveniencia escolarinvestigara, de conformidad a la normativa interna
del establecimiento, las conductas las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser
pertinente, solucionar mediante un sistema gradual de medidas.

Cualquierfuncionarioque tome conocimientode situaciones que afectenlaconvivenciao
constituyan maltrato escolar debera denunciarlo en tanto tome conocimiento de ellas a su jefe
directo, quien las analizara segun se disponen en estas normas.
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7) Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos o resolucién pacifica de conflictos.

EIReglamento Interno consideramecanismos colaborativos de abordaje de conflictos para
aquellasdisputas que surjanentrelosdistintos miembros de lacomunidadeducativa,comola
mediaciony la conciliacion. La participacion en estasinstancias sera de caracter voluntario paralos
involucrados en elconflicto.

Mediacién: es un mecanismo de comunicacion asistido por un mediador ajeno al conflicto, que
actua como facilitador del proceso, para la resolucion del conflicto, sin establecer sanciones ni
culpables, sinobuscandoelacuerdopararestablecerlarelaciénylareparacioncuandosea
necesaria. Ante situaciones de conflicto, la mediacion ofrece un espacio de conversacion que
propiciaque cadaunade las partes exprese su puntode vista, respecto de lacontroversiay
escucheelpuntodevistadelotro, redefiniendosusnecesidades, paraque,enbaseaellas, se
construyanacuerdos satisfactorios para los involucrados. Elsentido de la mediacion es que todos
losinvolucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.
Elmediadoradoptaunaposiciondeneutralidad respectodelaspartesenconflictoynoimpone
soluciones, sinoque orientael didlogoyelacuerdo. Esimportante tenerpresente quenoes
aplicablelamediacién cuandohaexistidounusoilegitimode lafuerzaoelpoder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso. En el proceso de mediacion, las
partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y no discriminatorio, durante
todo el proceso y participar activamente en la construccion de acuerdos y suscribirlos
voluntariamente

Conciliacién o arbitraje: esun mecanismoque posibilitaalas partes elabordaje del conflicto,
gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base alas propuestas que
realiza el conciliador.

Este procedimiento esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la
escuchaatentayreflexivadelasposicioneseinteresesdelosinvolucrados,indagasobrela
solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de
estapersonaadultaesbuscar una solucion formativa para todos losinvolucrados, sobre labase
del dialogoy de una reflexion critica sobre la experiencia vivida en el conflicto.

Lanegociacién: Esunatécnicaque se aplicaentre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucién aceptable asusdiferencias, la que se explicitaenun compromiso. Losinvolucrados se
centranen el problemapensando enlasolucién conveniente paraambosyenlaquelas
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

La resolucion pacifica de conflictos permite:
- Enriquecer la formacion de todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Desarrollar laempatia.
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- Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
- Enriquecer lasrelaciones.

- Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

- Reparar elvinculo.

- Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
- Restituir la confianza en la comunidad.

Mediadoray conciliadora sera la Directora, sefiora Veronica Guzman Aguilary, afaltade ella, la
Profesora sefiora Paola Martinez Godoy.

CAPITULO XI
PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS.

1.- Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los
parvulos. ANEXO N°1.

2.- Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual infantil o
agresiones sexuales. ANEXO N° 2.

3.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa. ANEXO N°3.

4.- Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos. ANEXO N° 4.

CAPITULO XIi
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

1.- Aprobacion, modificaciones y actualizaciones:

Aprobacion: EIReglamentolnternoyde Convivencia Escolarsedaraporaprobado cuandoexista
mayoria de votos, de los integrantes de la comunidad educativa. Esta votacion sera en presencia
de todos y a mano alzada.

ElReglamento Interno debe seraprobado conforme al procedimiento que el Sostenedor
determine en el mismo instrumento:

GRUPO DE
EMPRESAS

UAVE




* S Sede Tutuquén 0o o
> e Chacra Santa Marta S/N [ Tl ”
g mm TAC 2 Curicé
7, —— Tel. [56-75] 231 8007 SNED

)PACI(')N oS o escuela.ac OescueIaAac @ www.escuelaac.cl B

Revisidnyactualizacion:serevisarayactualizardalmenosunavezalafo,enelmesde noviembre
del afiolectivo.

Elobjetivo de la actualizacién es ajustar el Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar
quelosresponsablesdeaplicarlasaccionescontenidasenlosprotocolosyprocedimientos
determinados en él, continlen vinculados al establecimiento.

Cadaactualizaciéon deberéaexplicarcon claridad el procedimiento que regulara sus modificaciones
y/o adecuaciones. Tanto la elaboracién como las modificaciones al Reglamento Interno seran
consultadas al Consejo Escolar, instancia que no sera vinculante.

2.- Difusion

Esdeberdelestablecimiento educacional, publicarel Reglamento Interno y sus modificacionesen
su pagina web o mantenerlo disponible en el recinto del colegio, para toda la comunidad
educativa, de modo que se asegure su mas amplia difusion y conocimiento.

Cada madre, padre y/o Apoderado, recibira una copia actualizada del Reglamento Interno y sus
documentosanexosen CD (Disco Compacto), dejandose constanciaescritade aquello, mediantela
firma del receptor correspondiente. Lo mismo se hara al momento de la renovacion de la
matricula, cuando éste haya sido modificado.

ANEXO N° 1

PROTOCOLODEACTUACIONFRENTEALADETECCIONDE SITUACIONES DEVULNERACION DE
DERECHOS DE LOSPARVULOS.

La vulneracién de derechos de los parvulos son aquellas situaciones en que se atenta contra los
derechos de los nifios y nifias de una comunidad educativa, impidiendo la satisfaccion de las
necesidadesfisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos y
que no se configuran como delito o hechos de connotacion sexual.

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion
de derechos, talescomo:

- Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
higiene, vivienda.

- Cuando no se les proporciona atencion médica basica, o no se les brinda proteccion
y/o se les expone ante situaciones de peligro.

- Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas y emocionales.

- Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de usode
drogas y/ o alcohol.

- Cualquier situacion de trato negligente y trato agresivo.

oD

GRUP E
EMPRESAS

UAVE
e




CUE
*‘('S 14* Sede Tutuquén Qo )’,
> _***E* o Chacra Santa Marta S/N | |
Z A 2 Curico
7, m—— Tel. [56-75] 231 8007 SNED
)PACION gc o escuela.ac Oescuela‘ac @ www.escuelaac.cl .

- Explotacion del menor.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON LA VULNERACION DE
DERECHOS DE LOSPARVULOS.

Estas son acciones o medidas de resguardo y gestiones que permita activar la atencion y/o
derivacidén delnifio o nifia, a instituciones competentes (OPD de comuna respectiva)

A. ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, sélo seiiales o indicadores fisicos, conductuales,
afectivos y/o sexuales)

La persona que tiene indicio de sospecha debe informar por escrito el Encargado de Convivencia
Escolar.

Serecabainformacionrelevante de las personas que tienenrelaciondirecta conlapresuntavictima
(Profesor jefe, Profesora de Educacion Fisica, Fonoaudidélogos u otros funcionarios del
establecimiento).

Durante todo el proceso se generaran condiciones de cuidado y atencidn especial del presunto
estudiante afectado, agudizando la observaciony acomparnamiento. Se debe acogeral parvulo, de
modo que se siente seguro y protegido. Ante todo escucharlo y creerle. Es importante tratarla
informacién de manera discreta. En ninguin caso se debe interrogar al nifio/a sobre lo sucedido. El
deberdel establecimiento es acoger, escuchary apoyar al nifio/a, no investigar.

Secitaaentrevistaalapoderado oadulto responsable delnifo, nifa, paraconocersusituacion
familiar, que pueda relacionarse con las sefales observadas. Esta entrevista queda por escritoy
firmada por el apoderado, si la situacion lo permite.

En caso de contar con sospecha fundada, la Directora del establecimiento redactara un oficio para
hacerla denuncia en los términos legales a los organismos correspondientes (OPD, Tribunales de
Familia, Servicios de Salud u otros, segun corresponda), al que adjuntara el informe escrito porla
personaque detectd la vulneracion, mas lainformacién recabada entre los funcionarios, enun
plazo de 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

Se cita telefénicamente o por libreta de comunicaciones a entrevista al padre/apoderado o adulto
responsable del nifio o nifia, para informarle de la situacién detectada y de la derivacion del caso a
Oficina de Proteccion de Derechos o Tribunales de Familia. Esta informacion y derivacién debe
quedar por escrito y firmada por el apoderado, si la situacion lo permite.

B. ANTERELATOOEVIDENCIADE VICTIMA/ANTE RELATO OEVIDENCIADE TESTIGO
Si un estudiante relata a un funcionario del establecimiento respecto de una situaciéon que
constituya un hecho de vulneracion de derechos, elfuncionario procedera a informar por escrito los
hechos relatados por el menor, a la Encargada de Convivencia Escolar, quien se contactara con
adulto de confianza del estudiante, con el objetivo de recoger antecedentes.
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Se realiza contencion inmediata al estudiante afectado, generando condiciones de cuidadoy
atencion especial, agudizando la observacién y acompafiamiento. Se debe acoger al parvulo, de
modo que se siente seguro y protegido. Ante todo escucharlo y creerle. Es importante tratarla
informacién de manera discreta. En ninguin caso se debe interrogar al nifio/a sobre lo sucedido. El
deberdel establecimiento es acoger, escuchary apoyar al nifio/a, no investigar.

Serecabainformaciénrelevante de laspersonasquetienenrelacion directa conla victima (profesor
jefe, profesorde educacionfisica uotrosprofesionalesyfuncionarios del establecimiento).

En caso de que se presenten antecedentes constitutivos de delito, se cita telefénicamente al
apoderado, para informarle que se realizara denuncia a instituciones legales correspondientes
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Juzgado de Familia, Fiscalia), dejando constancia
escrita y firmada por padre/apoderado, sila situacion lo permite. Todo esto en un plazo de 24 horas,
desde que se tuvo conocimiento del hecho.

En caso de que se presenten antecedentes asociados a una vulneracion de derechos que no sea
constitutivo de delito, se procedera a citar al padre/apoderado telefonicamente, por libreta de
comunicaciones o por correo certificado a la direccién asociada a la matricula, para informar que el
casosera derivado a Oficinade Proteccién de Derechos o programasdeintervencion colaboradores
de SENAME. Esta entrevista quedara registrada por escrito y firmada por padre/apoderado,
constatando su recepcion, si la situacion lo permite.

Segun evaluacion del caso se ofrecera la derivacion a Terapeuta Floral del establecimiento, para
recibir terapia floral, que, ademas de ayudarle a sobrellevar la situacion vivida, le permitira
continuar con su vida y seguir avanzando en sus aprendizajes.

Si la denuncia la realiza otro adulto cercano o familiar al estudiante, éste es entrevistado por
Encargada de Convivencia Escolar, Directora o Profesora Jefe, quien recaba los antecedentesy le
solicita un documento por escrito con el mayor detalle de hechos de los cual tenga conocimiento.
Todos los antecedentes se ponen a disposicion de la Encargada de Convivencia Escolary se
procedera segun evaluacion del caso.

Il. LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN
ESTE SE ESTABLEZCAN.

Las personas responsables de activar el protocolo son el Director/ Encargado de Convivencia
Escolar. En suausencia se hara cargo ladocente nominada porlaentidad sostenedora.

lll. LOS PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS.

Cuandoclaramenteexistadelito, sederivaraaPoliciadelnvestigacionesoFiscaliay/o Curico,dentro
de las primeras 24 horas de haber tenido conocimiento del hecho.
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IV. MEDIDAS Y SANCIONES PEDAGOGICAS.

Elestablecimiento apoyaraen eldesarrollo de lainvestigacion y seguiralasinstrucciones dadas por
la fiscalia.

Si el presunto victimario es:

a. Personal del establecimiento: estd estipulado en el contrato de trabajo la adhesion
de cada funcionario al reglamento de orden, higiene y seguridad, que permita
separarlo de sus funciones mientras se inicie y dure la investigacion. Si se desvincula
al funcionario, es igualmente obligatorio hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia, en el plazo de 24 horas, desde que se
tuvo conocimiento del hecho.

Deberaquedarestipulado que pasaocomoseactuarasilasospechaes soloesoyluegodela
investigacion se concluye que no hubo vulneracién de derecho del nifio? Pensando en que se
involucreauntrabajadorynoseaverdad,lo mismoenloscasosdeabusosexual. Queharemossi
no se comprueban los hechos?

b. Sinoes personal delestablecimiento (familiadelavictima, personacercanaalafamilia,
externo al colegio): el colegio debe informar a la familia del hecho detectado, en forma verbal y por
escrito para que sea firmado por padre/apoderado, sin desmedro de la denuncia que debe realizar
laautoridad del colegio a Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia, dentrode las 24
horas de haber tenido conocimiento del suceso.

c. Si es otro estudiante del establecimiento: al ser nifios en edad pre escolardebe
informarse a los padres de los estudiantes involucrados, dar a conocer los hechos e informar via
oficioa Juzgado de Familia, segun evaluacién del hecho. El establecimiento, junto con la familia,
reforzara la toma de conciencia de las acciones del victimario, para ayudarlo a desarrollar
caracteristicas de empatia y prevenirun futuro maltrato. Estas medidas se trabajaran desde que se
tuvo conocimiento del hecho hasta que el nifio/a haya logrado control sobre sus acciones y
comprension del sufrimientoajeno.

V. LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES DELOS PARVULOS AFECTADOS Y LAFORMA DE COMUNICACION CON
ESTOS.

Medidas o acciones

- Derivacién a OPD

- Evaluar la situacion social de la familia del menor en cuestion: nivel de escolaridad,
situacion laboral, integrantes del grupo familiar, calidad de la relacion entre ellos,
abuso de alcohol y/o drogas, proyecciones que tienen para su hijo, ayudas sociales
y/o de salud, etc.

- Proporcionar formacién a padres y apoderados en habilidades parentales, desarrollo
y cuidado infantil, prevencion y deteccion de abuso sexual y violacion, en menores.
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- Esta formacion es entregada tanto por charlas o talleres en el establecimiento, como
por Oficina de Proteccion de Derechos, OPD.

- Activar redes de apoyo, para dar orientacion desde diferentes instituciones y
profesionales

- Dar apoyo, orientacion y/o contencion a los padres, como comunidad educativa.

- Acompanamiento constante y contencién emocional mediante derivacion a Psicologo
externo o Psicologo del sistema publico de salud, como también derivacion a
Terapeuta Floral del establecimiento, para ayudarlo a sobrellevar el episodio, cuando
la situacién lo requiera.

- Solicitar firmar compromiso de responsabilidad por entregar la atencion y cuidado a
su pupilo, como también de la asistencia regular al colegio.

- Hacerlos responsables de proporcionar un ambiente de respeto, de buenos habitos y
libre de groserias, tanto verbales como no verbales (gestos realizados con la cara o
con el cuerpo).

- Hacerlos responsables de dar atencion y apoyo afectivo al menor vulnerado.
Acompanarlo constantemente en el proceso.

- Orientarlos a mantener un contacto siempre abierto y libre de juicios con el menor,
para que pueda tener confianza total en contarles sin temor, lo que le sucede.

- Guiarlos a estar atentos a los cambios de conducta del menor y tratar de descubrir lo
que lo pueda estar provocando.

Forma de comunicacién: La Encargada de Convivencia Escolar, Direccién o Profesora Jefe se
contactara telefénicamente o por libreta de comunicacién con el apoderado de la victima y del
agresor, en caso de que sea un estudiante, solicitando su presencia en el establecimiento
educacional con caracter de urgencia, para informar de los hechos ocurridos y las medidas
contempladas.

La Direccién del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad educativa
de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante reunién de padres/apoderados,
respetando la intimidad de los involucrados.

VI. LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS ALOS PARVULOS AFECTADOS, LAS QUE INCLUYEN
LOS APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES, COMO TAMBIEN LOS PROCEDIMIENTOS DE
DERIVACION. COORDINACION Y SEGUIMIENTO CON LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
COMPETENTES (OPD), DE LA COMUNA RESPECTIVA.

1. Medidas de resguardo a parvulos afectados:

a. Apoyos pedagégicos: Si el agresor es un menor del colegio, se le ayudara a darse
cuenta de la connotacion desfavorable del hecho, para que tome conciencia del
dafio causado y logre ofrecer disculpas al menor agredido y familia, en un entorno
compasivo.
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El Profesor jefe del afectado se encargara de darle reforzamiento escolar
mediante tareas especiales y acompafiamiento constante. Lo mismo se hard con
el pequeiio agresor, si el hecho ocurrid entre compaiieros y €ste atin es alumno de
la escuela.

Se realizara trabajo pedagogico sobre el valor transgredido, principalmente con
el pequefio agresor, si el hecho sucedid entre compaieros. Lo mismo se hara con
el resto del alumnado.

Se reforzaran las guias de autocuidado y prevencion de maltrato, tanto con los
involucrados como con el resto del alumnado.

b. Apoyos psicosociales: se realizard contencion inmediata al estudiante afectado,
generando condiciones de cuidado y atencion especial, agudizando la
observacion y acompanamiento. Se debe acoger al parvulo, de modo que se siente
seguro y protegido, ante todo escucharlo y creerle. El establecimiento velara que
el menor esté siempre acompanado por un adulto responsable, significativo y de
confianza. El nifio/a no podra ser interrogado, en relacion a los hechos que le
ocurrieron, y la informacién que se tenga se tratara de manera discreta. El deber
del establecimiento es acoger, escuchar y apoyar al nifio/a, no investigar.

2. Procedimientos de derivacion, coordinacion y seguimiento a OPD: El director del
establecimiento educacional hara la derivacion a través de oficio, detallando los
acontecimientos detectados. Adjuntara la denuncia escrita de parte del funcionario
que se enter6 o sospech6 del hecho y un informe de todos los antecedentes
proporcionados por el resto de los funcionarios que tienen contacto con el parvulo.
A lavez el Director solicitara informacion permanente a OPD, para trabajar en forma
coordinada desde el establecimiento, en las acciones que ellos sugieran, de tal forma
de poder participar y mantener un seguimiento constante del caso.

VIl. LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL PARVULO EN TODO
MOMENTO

Sera deber del colegio resguardar la identidad e intimidad del parvulo en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre siempre acomparado por un adulto responsable, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

VIIl. LASMEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS ARESGUARDARLAIDENTIDAD DELOS PARVULOS.

Las medidas protectoras seran aplicadas segun la gravedad del caso. Entre éstas se contemplan la
separacién deladulto eventualmente responsable de sufuncién directa con los parvulos, pudiendo
ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al nifio o nifia y su familia a
algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de su intervencién. En todo momento se
resguardara la identidad del parvulo.
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IX. " LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DE QUIEN APARECE COMO ADULTO
INVOLUCRADOENLOSHECHOS DENUNCIADOS,HASTAQUE SETENGA CLARIDADRESPECTODEL
O LARESPONSABLE.

Elestablecimiento educacionaltiene laobligacion de resguardarlaidentidadde quienaparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable.

X. EL PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS TRIBUNALES
DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE DERECHOS EN
CONTRADE UNPARVULO, TANPRONTO LO ADVIERTA, ATRAVES DE OFICIOS, CARTAS, CORREOS
ELECTRONICOS U OTROS MEDIOS, LOS PLAZOS EN QUE DEBE REALIZARSE Y EL FUNCIONARIO
ENCARGADO DE CONCRETAR ESTA ACCION.

Todos los funcionarios del establecimiento tienen el deber de poner en conocimiento de manera
formal alos Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos
encontrade unparvulo,tan prontoloadvierta, atravésde oficios, cartas, correos electrénicos u
otros medios. Estadenuncia debe hacerse dentrode las 24 horas de haber tenido conocimiento del
hecho, siendo responsabilidad de la Director y Encargado de Convivencia Escolar, concretar esta
accion.

En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se
entendera sin perjuicio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen
N° 147, del 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme el cual solo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva, no bastando la sola denuncia en la Fiscalia.

NOTA Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los
trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.




&CVE
I

* X x

S Sede Tutuquén o
T O Chacra Santa Marta S/N ||

X C = Curico
— Tel. [56-75] 231 8007 §NSED
e SRR e

)PACION gc o escuela.ac Oescuelaac @ www.escuelaac.cl

o
Oo|p

WAV
[

)

ANEXO N° 2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O CERTEZA DE HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

DEFINICIONES

Maltrato psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlarla conducta. Puede
implicar hostigamiento verbal que se observa comoinsultos, criticas, descalificaciones, amenazas,
rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religién, sexo,
género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: trastorno de las funciones
relacionadas con la alimentacién, suefio y regulacion de los esfinteres, autoagresiones, baja en el
pesooenlatalla, sintomasfisicos como vomitos, cefaleas, dolores abdominales, sin seratribuible a
una enfermedad especifica, rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su
edad, pasivo, nadaexigente o, porelcontrario,esagresivo, muyexigente orabioso;entreotros.

Maltrato fisico: Cualquieraccion, noaccidental, porparte delosadultosacargo que provoque dafio
fisico, visible o no, alnifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y sumagnitud
puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que no todo maltrato fisica generara una lesion
corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracién que debe serinterrumpida. En el
caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, se estara frente a un
delitoy por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: lesiones en la piel como
magulladuras o moretones variables en distintas partes del y en diferentes fases de cicatrizacién;
sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones
abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado. quejas de dolor corporal, relatos de
agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacion, se altera o
afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a
su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de
conducta, entre otros.

Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un
nifoounanifaenlaque se establece unarelacionde podersobreelnifio, yenlaqueporsu nivel
de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacion
sexual; simulacién de acto sexual; exhibiro registrar material pornografico y violacion. Cabe sefialar
que no todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial
consideracién se debe tener cuando la situacién se da entre nifios y nifias, hecho que no es delito si
los involucrados son menores de 14 afios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de
la sexualidad.
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Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazén o heridas
en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado
enlos genitales externos, irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacion
y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o
presencia de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion. Cambios bruscos de humor,
culpa o verglienza extrema, aparicién de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona
0 género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las
caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o
comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los
adultos, entre otros.

Conducta de Caracter Sexual o Actos de Connotacion Sexual: La conducta de caracter sexual o
conductas sexuales, debe entenderse en un sentido amplio que comprenda acciones de caracter
verbal, escrito, gestual o de contacto fisico, actos de exhibicionismo, tocamientos, roces que
involucran los 6rganos genitales, 0 zonas del cuerpo consideradas erégenas, senos gluteos, etc.-

Poractos de connotacion sexual también se consideran las propuestas, insinuaciones, lenguaje o
gestos vulgares, exhibicion de material pornografico, etc.

Elprotocolotienecomoobjetivoadoptarlas medidasde proteccidn pertinentesrespectodelos
nifios y nifas que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual
0 agresiones sexuales, y derivarlos a organismos pertinentes.

Ademasdeldeberde dardenuncia alas autoridades, las actuaciones contenidas en el protocolo
estan orientadas agarantizarel resguardo de laintegridadfisica y psicoldgica de los nifios y nifias,
ademas de las medidas preventivas adoptadas.

CAPITULO |

ACCIONES YETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SERECIBIRANY
RESOLVERAN LAS DENUNCIAS.

A. Situacion frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales de un alumno, por parte de una persona externa al colegio. Si un nifio o nifia
le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o
maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario
sospecha que el nifio o nifia esta siendo victima de maltrato, se deben realizar los siguientes
procedimientos:
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1. Docente ofuncionario que se enterédel hechoiniciara un conversacionconel/lamenorenun
lugar privado y tranquilo, siempre que sea posible, considerando que parte de los estudiantes
puedenpresentarproblemasdelenguaje, ynoson capacesde hacerfrasesuoracionespararealizar
unrelato. Informarle que la conversacion sera privada. Darle todo el tiempo que sea necesario.
Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio. No hacer preguntas tales como ¢, Han
abusadodeti?, ; Te hanviolado?... No presionarlo para que conteste preguntas o dudas. No criticar,
no juzgar, nidemostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor. No sugerir respuestas. No
obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente, lo importante es
CONTENER. No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es culpable de la situacion. Ofrecerle
colaboraciény ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna: Inmediatamente luego de la conversacién con el alumno, se debe derivar al
encargado de convivencia, quien activara el Protocolo de Actuacion y reunira antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacién: entrevista con padres/apoderado, revisar el
librode clases, entrevistara educadora u otro actorrelevante. Se consignarala informacion reunida
enuninforme,actuando conreservayprotegiendolaintimidad y privacidad delosimplicados.

3. Sila situaciéon se mantiene en sospecha, ya que los cambios de comportamiento del nifio/a no
estanclaramente relacionados conlo sospechado ytampoco existen muestrasfisicas que
confirmen los rumores y comentarios sobre el maltrato o abuso sexual, el/la menor sera derivado
ala Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), para evaluacion psicosocialy atencidén delcaso, con
la finalidad de confirmar o desestimar la sospecha.

4. Antecerteza, cuandoelnifiohallegadoconlesionesatribuidasaunaagresionoel propionifo
relata que ha sido agredido o cuando la agresion fue presenciada por un tercero, se trasladara en
formainmediataalestudiante al Hospital Santa Rosade Molina, paraexamen médicoy constatacion
delesiones. Seinformaraalafamiliadeladerivacion y seharaladenunciarespectivaantelaFiscalia
o Policiade Investigaciones, poniendo todoslos antecedentesy colaboracion a sudisposicion. Esto
se hara dentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tom6 conocimiento del hecho. Sera
lajusticia quien se encargara de derivar al menoralgunared de apoyo local, de salud 0o SENAME.

5. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion a la
Superintendencia de Educacién, acompafnando informe de los antecedentes recopilados y de las
gestiones realizadas.

6. Seguimiento y acomparnamiento al menoragredido debe estar presente durante todo el proceso.

7. En el caso que sea el mismo apoderado/a sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar alos alumnos de los establecimientos.

8. Solicitar Requerimiento de Proteccion frente a la situacion de vulneracion, durante las primeras
48 horas, siempre y cuando la familia no garantice proteccion y cuidado del nifo.
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B. Situacion frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales de unalumno, porparte de otroalumno. Siunnifioonifialerelataal profesor
oaunfuncionariodelestablecimiento, habersidoabusado, violado o maltratado porun alumno
del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio
o nifia esta siendo victima de maltrato por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Docente o funcionario/a establece una conversacién con el nifio o nifiaen un lugar privadoy
tranquilo, considerando que para algunos de nuestros nifios la comunicacién es dificil por su
problema de lenguaje. Informarle que la conversacién sera privada y personal. Darle todo el tiempo
que sea necesario. Demostrarle que locomprende y que lotoma en serio. No hacer preguntastales
como s Hanabusadodeti?, ; Tehanviolado?... Nopresionarlo para que conteste preguntasodudas.
No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor. No sugerir
respuestas. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente, lo
importante es CONTENER. No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es culpable de la
situacion. Ofrecerle colaboraciény ASEGURARLE que seraayudadoporotras personas.

2. Derivacion Interna: Inmediatamente luego de la conversacién con el alumno, se debe derivaral
Encargado de Convivencia Escolary Directora, sefiora Verénica Guzman Aguilar, quien activara el
Protocolo de Actuacién y seguira los siguientes lineamientos:

3. Separar a la victima del victimario, es decir, mantenerlos permanentemente separados y
supervisados, mientras se aplican las medidas pedagogicas y formativas. Por tratarse de alumnos
pre escolares no habra sancién referida a suspensidn o expulsion del colegio. La separacidénimplica
que podriarealizarse un cambio de curso para uno de los dos involucrados. De preferencia se
cambiara a lavictima.

4. Citar alos padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hija/o.

5. Traslado a centro de urgencia, si es necesario.

6. Redaccion de informe de lo recabado, de acuerdo a los puntos que detalla este protocolo y hacer
seguimiento del caso e ir registrando todos los pasos que se van realizando.

7. Derivacion a Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) para evaluacion y asistencia del caso,
adjuntado Informe de los datos recopilados.

8. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion a la
Superintendencia de Educacion, acompanando informe de los antecedentes recopilados y de las
gestiones realizadas.

9. Por tratarse de menores de edad no se realizara denuncia a la justicia.

10. Estas acciones se haran dentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tuvo
conocimiento delhecho.
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11. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO al menoragredido debe estar presente durante todo el
proceso

C. Situacién frente a certeza o sospecha de hechos de maltrato infantil, connotaciéon sexual o
agresiones sexuales de un alumno, por parte de un funcionario del establecimiento educacional.
Siunnifiooninalerelataal profesoroaunfuncionario delestablecimiento, hacersidoabusado,
violado o maltratado por un funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo
mismo, se debe seguir las siguientes acciones:

1. Siel padre/madre/apoderado del alumno tiene la sospecha o certeza del hecho, debera hacerla
denuncia formal en la escuela con el Encargado de Convivencia Escolar, utilizando el formato
designado para estos casos.

2. Silos padres informan que tiene fotografias o constatacién de lesiones, deberan entregar copias
de estas ala escuela para anexar ala carpeta investigativa.

3. Siesposible, establecer una conversacion por parte del docente o funcionario con el nifio o nifia
en un lugar privado y tranquilo, considerando que para algunos nifios/as la comunicacién es dificil
por su problema de lenguaje. Informarle que la conversacidn sera privada y personal. Darle todo el
tiempo que sea necesario. Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio. No hacer
preguntas tales como ¢, Han abusado de ti?, 4 Te han violado?... No presionarlo para que conteste
preguntas o dudas. No criticar, no juzgar, nidemostrar desaprobacién tanto del nifio como del
agresor. No sugerirrespuestas. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa. Actuar
serenamente, loimportante es CONTENER. No solicitar detalles excesivos. Reafirmarle que no es
culpable de la situacion. Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras
personas.

4. Derivacién Interna: Inmediatamente luego de la conversacion con elalumno, se debe derivarala
Encargado de Convivencia Escolar y Directora, quien activara el Protocolo de Actuacion y reunira
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, revisar el libro de clases,
entrevistara educadora u otro actor relevante. Se consignara la informacién reunida en un informe,
actuando conreservay protegiendo la intimidad y privacidad de los implicados.

5. Ante la sospecha o certeza del hecho, se separa inmediatamente al profesor o funcionario del
nifo o ninaagredido.

6. Sien elcolegio se descubre que existen lesiones, se informard alafamiliay se trasladardenforma
inmediataalestudiantealHospitalde Curicd, paraexamenmeédicoy constatacién delesiones.

7. Posteriormente se hara la denuncia a la Fiscalia o Policia de Investigaciones, aportando toda la
colaboracién y antecedentes a sudisposicion.

8. Estose haradentro de un plazo maximo de 24 horas, desde que se tomé conocimientodel hecho.

9. Solicitar Requerimiento de Proteccion, sila situacién lo amerita, dentro unplazo de 48 horas
posterior a la toma de conocimiento del hecho.
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10. Ante sospecha o certeza de estos hechos, se comunicara por oficio de la situacion ala
Superintendencia de Educacion, acompanando informe de los antecedentes recopilados y de las
gestiones realizadas.

11. SEGUIMIENTOY ACOMPANAMIENTO al menoragredido debe estar presente durante todo el
proceso. El colegio brindara proteccion y contencién a la posible victima y a su familia. Entregara
apoyo constante al alumno desde la Direccidn, profesores y profesionales, proporcionando total
colaboracion en la investigacion y los peritajes que el Ministerio Publico determine, contribuyendo
y realizando seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo.

12. Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velaréd en todo momento porla
confidencialidad y discrecion, y protegera la integridad de la victima.

13. En forma paralela a la investigacion del Ministerio Publico, el colegio realiza una investigacion
interna, segun el procedimiento establecido en Reglamento Interno.

CAPITULO I

LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A MADRES, PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS PARVULOS AFECTADOS Y FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS.

Medidas o Acciones que involucren a los padres

- Formacién a padres y apoderados en prevencion y deteccion de abuso sexual y
violacidn, en menores. Esta formacién es proporcionada por Oficina de Proteccion de
Derechos y el establecimiento, dentro de su plan de Gestiéon de Convivencia.

- Buscar solucion para que el/a nifio/a continte en la escuela y se evite el contacto con
quien se sospecha del abuso. Podria ser cambio de curso o que deje de asistir un
tiempo y hacer fichas para que trabaje en casa.

- Activar redes de apoyo, para dar orientacion en asesoria legal.

- Apoyo y contencion a los padres, como comunidad educativa.

- Acompanamiento constante y contencion emocional mediante derivacion a Psicologo
externo o Psicologo del sistema publico de salud, como también derivacion a
Terapeuta Floral del establecimiento, para ayudarlo a sobrellevar el episodio, sin
desbordarse.

- Firma compromiso de responsabilizarse por los actos de sus hijos, entendiendo que
los nifios copian comportamientos que ven en adultos significativos.

- Exigente control del uso de celular, internet, television abierta. Controlar lo que sus
hijos ven en estos medios de comunicacion. Practicar el control parental.

- Responsabilizarse por proporcionar un ambiente de respeto y libre de groserias, tanto
verbales como gestuales, con la cara o cuerpo.

- Responsabilizarse en dar atencion y apoyo afectivo al menor agredido. Acompanarlo
constantemente en el proceso.
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- Fomentar en su hijo/a el autocuidado. Insistir especialmente, el respeto y no ingreso
de un otro a su espacio intimo.

- Mantener un contacto siempre abierto y libre de juicios con el menor, para que pueda
tener confianza total en contarles sin temor, lo que le sucede.

- Guiar a los padres para evitar que dejen a sus hijos al cuidado de potenciales
agresores.

- Aclarar a los padres que no deben exigir que sus hijos saluden de beso o abrazo
cuando no quieren hacerlo, es suficiente un “hola” y “chao”.

- Estar atentos a los cambios de conducta del menor y tratar de descubrir lo que lo
pueda estar provocando, entendiendo que no siempre se trata de una agresion sexual.

- Dependiendo de la edad del menor, sugerir el inicio de la practica de artes marciales
orientadas a la Defensa Personal, especialmente cuando el menor es muy timido, para
favorecer su autoestima y aumentar la confianza en sus propias capacidades.

Forma de comunicacién: se debera notificar alos padres y/o apoderados en forma personal, y
debera quedar constancia en el expediente del alumno.

Capitulo lll.

LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, LAS QUE DEBEN
INCLUIR LOS APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES QUE LA INSTITUCION PUEDA
PROPORCIONAR, Y LASDERIVACIONES A LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES.

Medidas de resguardo: Se debe asegurar, atodos los involucrados, la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra; dejar constancia escrita del proceso y su resolucion;
no podran tener acceso a este registro personas ajenas a la investigacion, a excepcion de
autoridades publicas competentes; se debe garantizar la proteccién de todos los involucrados, el
derechodetodaslas partes de serescuchados, lafundamentacién de las decisionesyla posibilidad
deapelacion. Inmediatamente sedebe separarlavictimadel victimario, seauncompanerooun
adulto el comprometido, tanto en caso de sospecha como en caso de certeza de haberse cometido
la situacion de maltrato infantil, connotacion sexual o agresion sexual.

Apoyos pedagdgicos y psicosociales: estos apoyos estan orientados a la reparacion, y ala
prevencion de posibles abusos. Ellos son:

- Velar por la confidencialidad y discrecion del hecho. Proteger la integridad de los
involucrados.

- Hacer derivacion a OPD, al Hospital o Consultorio segin direccion del menor, para
que reciban asistencia de un equipo psicosocial.

- Si es necesario, alumno y familia serdn derivados a Psicologo, para ayudarlos a
superar el trauma y que puedan continuar con su vida sin la carga mental-emocional
que implica el hecho ocurrido. Lo mismo se hara con el pequefio agresor y su familia,
si ain es alumno del colegio.
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Si el agresor es un menor del colegio, se le ofrecerd atencion con Psicologo y se le
ayudard a darse cuenta de la connotacion desfavorable del hecho, para que tome
conciencia del dafio causado y logre ofrecer disculpas al menor agredido y familia,
en un entorno compasivo

La Profesora jefe del afectado se encargara de dar reforzamiento escolar mediante
tareas especiales y acompafiamiento constante. Lo mismo se hara con el pequefio
agresor, si el hecho ocurri6 entre compaieros y éste aun es alumno de la escuela.

Se realizara trabajo pedagdgico sobre el valor transgredido, principalmente con el
pequefio agresor, si el hecho sucedi6 entre compafieros. Lo mismo se trabajard con
el resto del alumnado.

Se reforzaran las guias de autocuidado y prevencién de abuso, tanto con los
involucrados como con el resto del alumnado.

Fortalecer en el nifio/a el cuidado y respeto por su cuerpo y su espacio intimo.
Desarrollar plan de trabajo individual que fomente la autoestima del nifio.

Pauta de apoyo orientada a lograr que el nifio/a pueda sentirse escuchado, que
creemos en ¢€l, que sepa que el abuso no ha sido su culpa, que se sienta comprendido
en su sufrimiento, que se sienta contenido, seguro y protegido

Explicar al menor que no esta obligado a saludar de beso y/o abrazo, con un “hola” y

“chao” es suficiente.

Velar porque el menor viva en un ambiente de respeto fisico, respeto verbal y no
verbal.

Estar atentos a los cambios de conducta del menor y tratar de descubrir lo que lo
pueda estar provocando, entendiendo que no siempre se trata de una agresion de
connotacion sexual.

Derivaciones a las instituciones y organismos competentes: en caso de sospecha de maltrato o

abuso sexual, se deriva a red de apoyo local, comunal, nacional: Red SENAME, centro de salud,
Oficina de Proteccién de Derechos y en caso de una certeza de agresién, hechos de connotacion
sexual o abuso sexual, sera derivado a la justicia, especificamente a la Fiscalia o Policia de
Investigaciones de Curico, pudiendo solicitar un Requerimiento de Proteccion si es necesario. El
Encargado de Convivencia Escolary Director, efectuara obligatoriamente ladenuncia, dentrode las
24 horas de haberse enterado del hecho.
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CAPITULO IV

LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL PARVULO EN TODO
MOMENTO.

Es deberdel colegio asegurar atodos los involucrados la mayor confidencialidad, privacidad y
respetoporsudignidadyhonra; dejarconstanciaescritadelproceso ysuresolucién;notendran
acceso a este registro personas ajenas a la investigacion, a excepcion de autoridades publicas
competentes; es nuestro deber garantizar la proteccién de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes de ser escuchados, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
apelacion.

CAPIiTULOV

LAS MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y
NINAS

Es nuestro deber favorecer el acompafamiento del parvulo, por parte de un adulto responsable,
en todo momento. Es nuestro deber evitar exponer la experiencia del nifio/a frente a la comunidad
educativa, evitar interrogarlo de manera inoportuna sobre los hechos, para protegerlo de una
posible re victimizacién. Es nuestro deber separar la victima del victimario, sea un compariero o un
adulto el comprometido, tanto en caso de sospecha como en caso de certeza de haberse cometido
la situacién de maltrato infantil, hechos de connotacién sexual o agresién sexual. En caso que el/a
eventual responsable sea funcionario/a del establecimiento, éste/a sera separado/a de su funcién
directa con los nifios y nifias.

Otramedidaaplicableesladerivacidondelnifioonifiay sufamiliaaalgunorganismodelaredque
pueda hacerse cargo de la intervencién, como la Oficina de Proteccidén de Derechos, Equipo
multiprofesional del Hospital u otros.

CAPITULO VI

LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA IDENTIDAD DEL ADULTO QUE APARECE COMO
INVOLUCRADO EN LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Es deberdel colegio asegurar atodos los involucrados la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra; impedir el acceso al registro a personas ajenas a la investigacion,
a excepcion de autoridades publicas competentes; es nuestro deber garantizar la proteccién de
todos los involucrados; es nuestro deber resguardar la identidad del adulto que aparece como
involucrado, hasta que se tenga claridad respecto del o laresponsable.

CAPITULO VI

LAS VIAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO PARA MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADA A
LAFAMILIADEL AFECTADOY A LA COMUNIDAD EDUCATIVADE LOSHECHOS ACONTECIDOS Y SU
SEGUIMIENTO.
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Lafamilia del afectado se mantendra informada de los hechos acontecidos y su seguimiento, en
relacién alas medidas adoptadas paraenfrenarlos hechos, atravésde reuniones presenciales
con Encargado de Convivencia Escolar.

También la comunidad educativa se mantendra informada de los hechos acontecidos y su
seguimiento mediante el Consejo de Profesores, Consejo Ampliado, Consejo Escolar, Reunion de
padresy apoderados, siempre resguardando el respeto porlaintimidad de losinvolucrados y el
interés superior delnifo.

CAPITULO VI

EL PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR AL MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS DE
CHILE, POLICIA DE INVESTIGACIONES O ANTE CUALQUIER TRIBUNAL CON COMPETENCIA PENAL,
CUANDO EXISTAN ANTECEDENTES QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO O SE
TENGA CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE AFECTAREN A LOS
PARVULOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO, DENTRO DE
LAS 24 HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE TOMAN CONOCIMIENTO DEL HECHO.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie 0 esté en conocimiento de accionesy
omisiones que tengan caracter de delito y que afecten a otro miembro de la institucion, esta
obligado a presentar esta informacion por escrito a la Direccion del establecimiento y
posteriormente entablar una denuncia en la Policia de Investigaciones, Fiscalia o enlos tribunales
con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toman conocimiento
delhecho.Estadenunciatambiénpuede serhechaporEncargadode ConvivenciaEscolaroDirector.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera
formal a instituciones antes mencionados, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierte, a través de oficios, cartas, correos
electronicos u otros medios, dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento
del hecho.
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ANEXO N° 3

PROTOCOLODEACTUACIONFRENTE A SITUACIONES DEMALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

Este protocolo tiene como objetivo considerar las situaciones de maltrato o violencia entre
miembros adultos de la comunidad educativa y determinar el procedimiento aplicable frente a
hechos de violencia fisica o sicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, entre el personal
0 entre éstos y madres, padres y/o apoderados del establecimiento, incluidos los hechos de
violencia psicolégica producida a través de medios digitales (redes sociales, paginas de internet,
videos, etc.).

Enla aplicacion de cualquier sancién respecto de un padre, madre o apoderado, siempre se tendra
presente el interés superior del nifio/a.

I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O REQUERIMIENTOS.

Ante cualquier posible agresion entre miembros adultos de la comunidad educativa es importante
mantener la calma, tratar de contener la situacion y en ultima instancia responder sélo mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda.

Frente a agresiones fisicas:

1. Separara quienes se estan agrediendo o separar al agresor de la victima.

2. Unavezevaluadala condiciénfisica de la victima, se traslada a la sala de primeros auxilios y
posteriormente es derivada a dependencias de la Direccién, en companiia de un profesor de
aula, donde recibira contencion y apoyo.

3. Informara la presunta victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion y de las
medidas disciplinarias.

I LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y
REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN ESTE SE ESTABLEZCAN.

Encargada de Convivencia Escolar y Director.

III. LOS PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN
RELACION A LOS HECHOS O CONFLICTOS PLANTEADOS.

Los plazos seran determinados cuando se identifiquen las medidas reparatorias de los hechos
ocurridos y de las personas involucradas.
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IV. LAS ACCIONES DESTINADAS A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
CON LAS MADRES, PADRES, APODERADOS, PERSONAL DE AULA Y
OTROS ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS INVESTIGADOS.

Alcomprobarse cualquiertipode agresién, se entrevistarda victima y agresor porseparado, desde
la Direccidn.

Conociendo los motivos que originaron la agresién, sifuese una agresion verbal, la Direccion del
Establecimiento coordinaralainstancia de conciliacién, con elacuerdo de ambas partes.

En caso de que la agresion sea de caracterfisico y el agresor fue un apoderado, se le informara a
ésteladecision de suspendersu calidad de apoderado por el resto del afio académico (asume
apoderado suplente).

Elafectadopodrade maneravoluntariarealizarladenunciaalorganismo que corresponda. Encaso
que el agredido decida no realizar la denuncia, el establecimiento podra dejar constancia de los
hechos en Carabineros de Chile.

Sin prejuicio de lo anterior, se dejara registro formal escrito en archivo del establecimiento.
En caso de que el agresor sea un apoderado, su hijo/a, alumno del colegio, no recibira ningun tipo
de sanciény su identidad debera ser protegida en todo momento.

En casoque la situacion de agresion sea entre funcionarios del establecimiento, se operara de igual
manera: ante agresion verbal se dara contencién aambas partesy se coordinaralainstanciade
conciliacion, con elacuerdo de los participantes delhecho y ante agresion fisica, se evaluaray
atendera allesionado en salade primeros auxilios o se hara derivacioninmediata al Serviciode
Urgencia (Hospital San Juan de Dios, Curicd) para constatar lesiones y recibiratencién. Elagredido
es libre de realizar la denuncia ante los organismos correspondientes.

Ambos funcionarios seran interrogados en relacién al suceso acontecido y se tomaran medidas
disciplinarias formativas con el agresor, teniendo éste la obligacion de ponerse en manos de
profesionales competentes, quienes le ayudaran a desarrollar habilidades sociales y
comunicacionales, control de ira y control de impulsos. De no cumplir esta norma queda expuesto
a desvinculacion laboral.

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, sera acompanado en todo
momento, traslado y sala de espera, por un funcionario emocionalmente cercano, quien
permanecera a su lado, mientras concurra algun familiar del lesionado. Si la agresién ocurre en el
Establecimiento, eltrasladodellesionado sera por medios propios en casode que suslesiones sean
de caracter leve, si son de mayor gravedad se llamara al Servicio de Atencién Primaria (SAPU) o
Urgencia (Hospital San Juan de Dios, Curicd).

En caso quelasituacion de agresion y/o violenciano permitalaintervencion de funcionarios del
colegio, se recurrira a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).
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Los funcionarios del colegio tienen la obligacion de denunciar a Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumirla existenciade un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delitos que afectaren a algun miembro de la comunidad educativa.

Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento formal de ellos,
se activara en forma inmediata el protocolo de la forma ya indicada.

Todaocurrenciade hechosserainformadaala Superintendenciade Educacion mediante oficio, con
los antecedentes que la situacion amerite.

V. LAS EVENTUALES MEDIDAS O SANCIONES QUE SE ADOPTARAN
PARA CADA UNA DE LAS SITUACIONES QUE SE REGULAN,
CONSIDERANDO SIEMPRE LOS PRINCIPIOS DEL DEBIDO PROCESO,
PROPORCIONALIDAD Y GRADUALIDAD.

VL. LAS MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA
IDENTIDAD DE LOS PARVULOS INVOLUCRADOS, EN CASO DE SER
NECESARIO, LAS QUE DEBERAN SER APLICADAS CONFORME A LA
GRAVEDAD DEL CASO.

VII. EL PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE
DENUNCIAR A LA MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS DE CHILE,
POLICIiA DE INVESTIGACIONES O ANTE CUALQUIER TRIBUNAL CON
COMPETENCIA PENAL, CUANDO EXISTAN ANTECEDENTES QUE
HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO O SE TENGA
CONOCIMIENTO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS QUE
AFECTAREN A ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

VIII. LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS CONTENIDAS EN
EL PROTOCOLO, DEBERA AJUSTARSE A LAS CAUSALES PRESCRITAS
EN ESTE Y AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL MISMO.
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

» Se entendera por accidente cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y
repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion
corporal.

» Se entendera por ACCIDENTE GRAVE, aquellos casos en los cuales la lesién corporal
compromete estado de consciencia, fractura expuesta y/o supone riesgo vital.

+ Seentenderapor ACCIDENTE LEVE, cualquierlesién que no califica en el punto anterior.

Serda obligacion de los padres/apoderados informar por escrito en la Libreta de Comunicaciones
cuando su pupilo cuente con seguro de salud privado y al centro de salud al que debera ser
trasladado en caso de accidente.

Lacomunidad educativa de la Escuela eslaresponsable de implementar y disefar politicas, planes
y protocolo de accidentes escolares.

L ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS.

Ante una situacion de accidente, lesion o incidente que suceda al interior del establecimiento, es
imprescindible mantener la calma, para resolver conscientemente el evento.
Laeducadoradelnifo/arealizalaevaluaciondelaccidente ydefine elprocedimiento aseguirde
acuerdo a la gravedad del caso.

* Accidente leve: la educadora y/o Asistente del curso del nifio/a accidentado lo
atendera en la Sala de Primeros Auxilios de la Escuela. Posteriormente la Profesora
informara telefonicamente al padre/apoderado sobre la situacion ocurrida o por medio
de la Libreta de Comunicaciones si no logra ubicarlo a través del teléfono. El
padre/apoderado decide si el/la menor regresa a clases o se retira al hogar. Se entrega
Formulario de Constancia de Accidente Escolar y se registra la situacion en el Libro
de clases con firma el apoderado.
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* Accidente grave en el colegio: la Educadora o Asistente del/a menor dard los
primeros auxilios en la sala preparada para ello. Paralelo a esto, la Educadora,
Directora o Profesora de Turno deberd tomar contacto telefonico con el
padre/apoderado para informar las circunstancias en que se produjeron los hechos,
responder las preguntas que pudieran surgir desde la familia y para informar el curso
de la accion. Para facilitar la comunicacion fluida, es obligacion de los
padres/apoderados, mantener actualizados sus niumeros telefonicos (padre, madre,
abuelos, casa), correo electronico y direccion del domicilio.

La Educadora, de acuerdo a la gravedad de la lesion 0 malestares que observe, es quien decide la
necesidad de trasladar al nino/a al Hospital. Debido a la ubicacion del establecimiento con el
Hospital, se solicitara asistencia de salud y una camilla al Servicio de Urgencia de este ultimo, para
el traslado del/amenor.

Antesdeltraslado se debe completarel“Formulario de Seguro de Accidente Escolar Estatal’, elque
sera solicitado por el Hospital.

En caso que el padre/la madre desestime eltraslado, es decir, no lo autorice y/o esté en desacuerdo
con la eleccion del Centro Asistencial, la Educadora debe informar a Direccion, debiendo quedar
registro escrito de ello. En estas circunstancias elalumno permanecera en el Colegio aesperade su
retiro de parte de sus padres y/o apoderado.

En complemento a lo anterior, si el apoderado/padre/madre desestima el traslado e instruye la
espera del alumno para el posterior retiro, sera el apoderado el responsable de la decision
eximiendo de toda responsabilidad a la escuela.

En todo momento el nifio/a estard acompariado y contenido por su Profesora Jefe/ Profesora de
TurnooInspectorde ciclo, hasta que se presente el apoderado/padre/madre o adultoresponsable.

* Accidente grave por atrapamiento o aplastamiento: es una situacion que se
produce cuando una persona o parte de su cuerpo es enganchada o aprisionada por
mecanismos entre objetos, piezas, maquinas o materiales. Ante esta posible situacion
la Profesora de curso o la de Turno llamara al Cuerpo de Bomberos al 132 y al
Servicio de Urgencia del Hospital al 131. Paralelo a esta accion, la educadora se
comunicara telefonicamente con el padre/apoderado, para informarlo de la situacion.
Una vez que el/a menor es rescatado, se solicitara su traslado al Servicio de Urgencia
del Hospital o centro de urgencia, segin sea el caso, para constatar lesiones y ser
atendido por profesional médico.

En todo momento el parvulo/a estara acompafiado por su educadora/lnspector de Ciclo, hasta que
se presente el padre/apoderado o un adulto responsable, validado porapoderado.
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Accidente de trayecto: se entiende por accidente de trayecto el que ocurre durante
el momento en que el nifio/a sale de su hogar y entra al colegio o viceversa, es decir,
durante el momento en que el nifio/a sale del colegio y entra a su hogar. Ante esta
posible situacion el adulto responsable del/a menor debe llamar al 131 y solicitar
atencion y traslado del Servicio de Urgencia del Hospital acudir al centro de salud
mas cercano. El adulto debe también comunicarse con el colegio, para presentar el
Formulario de Constancia de Accidente Escolar.

Accidente de trayecto en furgon escolar: si se da la posibilidad, la Chofer o
Asistente de furgon debe llamar a Carabineros de Chile al 133, informar lo sucedido
y pedir el servicio de ambulancia al 131. Si existen las condiciones se comunicaran
con el colegio, para informar lo acontecido y trasladar a funcionario de Turno la
responsabilidad de aviso a los padres/apoderados, de lo contrario, Chofer y/o
Asistente son responsables de llamar y notificarlos, siempre que estén en condiciones
de hacerlo. Para ello deben mantener una lista actualizada de los alumnos que
trasladan, con nombre de los padres/apoderados, direccion y nimeros de teléfonos.
El Director o Inspector General presentaran los correspondientes formularios de
Constancia de Accidente Escolar en el servicio de salud al que sean trasladados.

La Directora y/o Inspector acompanara a los alumnos en el recinto de salud, hasta que se presente
la totalidad de los padres/apoderados, de nifios involucrados en el accidente.

Accidente durante salida pedagégica: el procedimiento a seguir es tal como si
ocurriera en el establecimiento, con la diferencia que en caso de accidente grave, la
educadora encargada del curso llamara al 131 para informar del accidente y solicitar
asistencia y traslado del o los menores y si esto no es posible, el o los menores seran
trasladados en locomocion particular o colectiva hasta el recinto de salud mas cercano
del accidente con el correspondiente Formulario de Constancia de Accidente Escolar.
La educadora encargada de la actividad informar4 a la brevedad lo acontecido a los
padres/apoderados y acompafara a los nifios/as hasta el momento en que se hagan
presentes todos los padres/apoderados de los menores involucrados en el accidente.

En los dias siguientes a cualquier tipo de accidente, la educadora debera informarse del estado de
salud del (de la) alumno(a).

Todo Accidente Escolardebe quedarregistrado en el Formulario Constancia de Accidente Escolar,
el que debe ser llenado y firmado porla Educadora. El objetivo es consignar los aspectos mas
relevantes de procesoy, a su vez, mejorar los procedimientos internos.

Con el objeto de contribuir a una politica de prevencién, todo funcionario tiene la obligacion de
informar de las instalaciones, mobiliario o equipamiento que pueda atentar contra la seguridad de
los miembros de la comunidad escolar.
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LA IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS
CERCANO Y REDES DE ATENCION ESPECIALIZADOS PARA CASOS
DE MAYOR GRAVEDAD.

1L DEFINIR LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR Y DISENAR
POLITICAS, PLANES Y PROTOCOLOS COMO TAMBIEN DE
REALIZAR LAS ACCIONES Y MEDIDAS QUE SE DEFINAN. SE DEBE
INCLUIR LA INDIVIDUALIZACION DE EL O LOS RESPONSABLES
DE TRASLADAR A LOS PARVULOS A UN CENTRO ASISTENCIAL, SI
FUERA NECESARIO.

v. LA OBLIGACION DE COMUNICAR OPORTUNAMENTE A MADRES,
PADRES Y/O APODERADOS LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE,
PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE EL ESTABLECIMIENTO
MANTENGA EL REGISTRO ACTUALIZADO CON SUS DATOS DE
CONTACTO Y LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE
REALIZAR DICHA COMUNICACION.

V. LA IDENTIFICACION DE LOS PARVULOS QUE CUENTEN CON
SEGUROS PRIVADOS DE ATENCION, Y EL CENTRO DE SALUD AL
QUE DEBERA SER TRASLADADO EN CASO DE SER NECESARIO.
Sera obligacion de los padres

VL LA OPORTUNIDAD EN QUE LA DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO ACTIVARA EL SEGURO DE SALUD PUBLICO O
PRIVADO, SI CORREPONDE.

L CUALQUIER OTRA INICIATIVA QUE PERMITA ATENDER DE
MEJOR MANERA A UN NINO/A VICTIMA DE UN ACCIDENTE.

FORMULARIO CONSTANCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR

FECHA

HORA

NOMBRE DEL ALUMNO

CURSO

PERSONA QUE ATIENDE
ACCIDENTE

REGISTRAR

UA/E |ses



Q’ScUE(‘q

* S Sede Tutuquén 0o o
> T O Chacra Santa Marta S/N | | ol
Z WmLac B Curicé
a,& _‘*OS Tel. [56-75] 231 8007 §NSED
)'PAC,(,N e | o escuela.ac Oescuela.ac @ www.escuelaac.cl Bl ol
CONSECUENCIAS FiSICAS
Y/O MALESTARES

NOMBRE DE FAMILIAR
CON QUIEN SE TOMA
CONTACTO TELEFONICO

INDICAR INSTRUCCION
QUE SE RECIBE POR
PARTE DEL FAMILIAR

CURSO DE ACCION
(indicarcémo seresuelve)
a. se maneja en el colegio
y cdmo; 0

b. se traslada a unainstitucion de
salud, a cual y a qué hora.

REGISTRAR LAS
CONSECUENCIAS
MEDICAS PARA EL
ALUMNO, SI LAS HUBO

DESCRIPCIONBREVE DELOQUE OCURRIO (Almenoshechoensi,involucrados, lugar, profesores
presentes y/u otrorelevante)

INFORMAR DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES QUE PUDIERON HABER
PROVOCADO O CONTRIBUIDO AL ACCIDENTE
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INDICAR MEDIDAS CORRECTIVAS O PREVENTIVAS ADOPTADAS POR EL COLEGIO TRAS EL
ACCIDENTE

INDICAR SI FUERON INFORMADAS DE TALES MEDIDAS LOS PADRES O APODERADO (Nombre de
contacto, medio y fecha).

Director/Representante Educadora

Nombrey firma Nombreyfirma
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