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1.- OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo

Establecer los fundamentos metodoldgicos para llevar a cabo un proceso efectivo de

Acompafamiento de aula en la escuela, considerando planificacion, ejecucién y transferencia de

resultados, que tienen como objeto educar,

habilitar y generar competencias profesionales

docentes que mejoren los aprendizajes dentro y fuera de la escuela.

Alcance

Este procedimiento es aplicado para la coordinacién y ejecucion del acompaifiamiento de aula de

las escuelas del Grupo Educacional de Administracion y Comercio, desarrolladas por los Equipos

Técnicos y por los departamentos de UTP Central y de Recursos Humanos y que forma parte del

proceso de Evaluacion de desempefio.

2.- RESPONSABILIDADES

Gerente Técnico Pedagogico

Asesores Técnicos Pedagdgicos a cargo de acompafiamiento de aula

Equipos Técnicos Escuelas

3.- NORMAS Y REFERENCIAS

El Procedimiento de Acompanamiento de Aula debe ser revisado y aprobado por el Gerente

General del Grupo Educacional, cuyas normas y referencias poseen su base legal en las Normas

ISO 9001.
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En cuanto a los criterios de evaluacién de las pautas de acompafamiento estaran contenidos en

este Procedimiento, basdndose tanto en el modelo de Gestién de Fundacién Chile Area N°3 de

Desarrollo de Competencias Profesionales, y en los cuatro dominios del Marco para la Buena

Ensefianza -Dominio A: Preparacién para la Ensefianza; Dominio B: Creacidon de un ambiente

propicio para el aprendizaje;

Ensefianza para el Aprendizaje.

Dominio C: Responsabilidades profesionales; y Dominio D:

Junto a los marcos referenciales senalados anteriormente, cabe indicar que surge, a contar del afo

2012, un documento de apoyo a la metodologia de aula, denominado Protocolo de Clases (ver

anexo 1). Su objetivo principal es establecer consenso en las lineas de accion, describiendo

situaciones y estructura del proceso ensefianza aprendizaje, en torno a las siguientes Areas y

Dimensiones:

Normalizacién —Introduccién y motivacion,

Relaciones de Comunicacion,

Optimizacién del tiempo; Formacién de Actitudes y Habitos — Participacion y Autonomia; Clima de

Aula — Coherencia y Aprendizaje; Ambiente — Tecnologia Adecuada y las Condiciones Fisicas.

4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1.- Induccidn o Nivelacion

1° Reunidn con Equipos Directivos, cuyo objetivo serd establecer consensos en torno a los

descriptores de las pautas a aplicar.

2° Presentacion a los docentes nuevos y antiguos del procedimiento e instrumentos a utilizar.

Como exigencia para el equipo de acompanamiento de aula, a comienzo de cada afio, se deberan

realizar observaciones en conjunto a modo de unificar aspectos claves en la medicion de

resultados, objetivando el proceso. Esta triangulacién de datos debe realizarse los primeros 20
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dias del afio escolar y durante las clases de los docentes que recién estén vinculandose a la
institucion para asi aprovechar los tiempos y realizar la induccidn a la que se hara referencia mas

adelante.

Es deber de los acompafiantes de aula, dentro de las dos primeras semanas del afio escolar,
realizar una presentacién anual, para dar a conocer, ensefiar o recordar segun corresponda, las
bases del modelo pedagdgico a todos los profesionales de la educacion que seran parte de esta
institucion. A su vez, deben presentar los instrumentos de Acompafamiento de aula al que los
relacionandolos con

docentes serdan sometidos, los valores institucionales (compromiso,

responsabilidad, excelencia y respeto).

Realizadas las acciones anteriores, el equipo de acompanamiento de Aula estara en condiciones

de comenzar dicho proceso.

Durante el primer semestre del afio lectivo, el proceso de Acompafiamiento de Aula sera de
caracter cualitativo, con el fin de diagnosticar, orientar y mejorar las practicas pedagdgicas en el

aula sin incidencia, durante dicho periodo, en la Evaluacién de Desempefio.

4.2.- Planificacion de los Acompafnamientos de aula

Los tutores seran informados semanalmente de los horarios de acompafiamiento. Sera el Gerente

Pedagégico el encargado de coordinar los tiempos y docentes a acompanar.
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4.3 Condiciones en las que se realiza el proceso de Acompaiiamiento de aula

El acompafiamiento de aula debe realizarse en el horario asignado al docente que sera

acompanado y sin previo aviso.

El acompafiante de aula esperara al docente en el lugar donde se desarrollara la clase y el tiempo

en aula sera de 90 minutos.

En cuanto a los directivos de cada escuela, estos deberan participar en acompafiamiento de aula

con el fin de observar las practicas pedagdgicas al interior de sus unidades educativas. Sin

embargo, se debe tener presente que las evaluaciones con valor extremo de un docente seran

eliminadas para equilibrar la desviacién estandar de la trayectoria evaluativa, usando la pauta con

los valores en ellas asignados y enviarlas por via digital al departamento de UTP Central en un

periodo no superior a tres dias habiles realizada la retroalimentacién con el docente.

4.4.- Evaluacion del Acompafamiento de aula

La responsabilidad de la evaluacién cuantitativa de la Pauta de Acompanamiento de aula, recae en

el equipo de acompafiantes y equipo técnico de las escuelas.

En cuanto a los indicadores referidos a Planificacion de la Pauta de Acompafiamiento, el

observador debe contrastarlos con la planificacion de aula del docente, quien debera entregarla al

momento de ser acompafiado en aula, pues se considera como deber del profesor poseer sus

planificaciones al alcance de todos.

En los casos que dicha accidn no se cumpla se evaluaran en el nivel uno los descriptores indicados

a continuacion.
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Dimension: Enseilanza para el Aprendizaje

DESCRIPTORES

16.- Realiza en su clase actividades propuestas en la planificacidon.

Dimension: Responsabilidades Profesionales

DESCRIPTORES

24.- Usa recursos que favorecen el aprendizaje en diferentes momentos de la clase.

29.- Se aprecia claramente el Inicio, Desarrollo y Cierre de la clase.

Para efectos evaluativos, el promedio obtenido por el docente se asimilara siempre al nivel inferior

por considerarse no logrado el nivel superior, es decir, si un docente obtiene como promedio de su

acompaifiamiento de aula un 2,8, serd un 2, por lo tanto estara en nivel basico.(Esto utilizando los

mismos criterios con el que hemos evaluado las practicas de la Ley SEP el cual considera que si no

se llega al nivel superior, la practica no estd instalada).

4.5.- Nimero de Acompafiamientos de Aula

PERIODO CUALITATIVO: Durante el primer semestre, cada docente del grupo educacional sera

acompaifiado en aula en dos ocasiones distintas sin incidencia del resultado en su respectiva

Evaluaciéon de Desempefio. En cada acompafamiento de este periodo, los tutores utilizaran la

pauta de acompafiamiento de aula para todas las asignaturas y para las Educadoras de Parvulos

se utilizara la misma del afio pasado.
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Cabe destacar que a partir del primer acompafiamiento del afio, sera posible identificar el grupo

de docentes que requieren apoyos especificos. A partir de este diagndstico inicial, se ejecutaran

programas focalizados y diferenciados con dichos profesores los que seran detallados mas

adelante.

PERIODO CUANTITATIVO: A contar del Segundo semestre, el proceso de Acompafiamiento de Aula

posee incidencia en la Evaluacién de Desempefio de cada uno de los docentes. Para tal efecto,

cada profesor deberda contar con 2 acompafiamientos en aula. Sin embargo, aquellos cuya

categoria resulte en INSATISFACTORIO O BASICO se implementardn estrategias de apoyo por

parte del equipo de acompafiamiento.

4.6.- Condiciones y Principios de Retroalimentacion

La retroalimentacién debe ser ejecutada en un plazo no superior a la semana siguiente del

momento del acompafiamiento de aula, disponiendo para tal efecto de las horas de completacion

del docente. Por razones extraordinarias, dichas entrevistas podran realizarse en otros momentos

previo acuerdo profesor —acompafiante a mas tardar con un dia de antelacion.

Los tiempos de retroalimentacidn quedan sujetos a las necesidades de mejora que surgen de la

clase acompafada. Asi, en la retroalimentacién, se deberan dar a conocer los resultados del

acompafiamiento, compartir impresiones del docente observado y su autoevaluacidn, identificar

areas de fortaleza y analizar aquellas que merecen ser potenciadas y mejoradas con su

consiguiente compromiso. Del mismo modo, el evaluador incluird sugerencias metodoldgicas para

mejorar las practicas pedagodgicas y estrategias de ensefianza.

siguientes principios basicos de una transferencia:
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- Referidos al espacio: realizarse en un lugar limpio, tranquilo y privado.

- Referido al procedimiento del acompafiante de aula: ser especifico ante resultados medibles y

comportamientos observados; focalizarse en el desempefio; referirse a conductas que puedan

ser modificadas o aspectos que estén bajo control del evaluado y acordar con él uno o dos

temas en los que debiera concentrarse.

Los planteamientos considerados relevantes de ambas partes deben ser registrados en la seccidn

Acuerdos de la Pauta de Acompafamiento y seccidn Retroalimentacion de la Pauta de

Acompafnamiento de aula de Educacién Parvularia , contenidos en las Pautas (ver Anexo 2), como

una forma de que el proceso sea transparente, reflexivo y permita el avance del docente.

No se podran realizar juicios anticipados a los Directivos sin antes analizar los resultados y realizar

las entrevistas correspondientes con los docentes y por ninglin motivo se podra divulgar dicha

informacidn a otro integrante de la institucion. menos divulgar dicha informacién a cualquier otro

integrante de la institucion.

En caso de irregularidades en el proceso de acompafiamiento y transferencia tanto por parte del

docente como del acompafiante, éstas deben ser notificadas a través de cualquier medio, dentro

de las primeras 24 horas al encargado de UTP Central, para su posterior andlisis y determinacion,

ya sea en cuanto a la aclaracién del procedimiento, amonestaciones, u otras que se estimen

convenientes.
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4.7.- Ingreso de Resultados y Generacién de informes

Las observaciones insatisfactorias deben ser notificadas a la jefatura del Departamento de UTP

Central, inmediatamente obtenido los resultados, mediante correo informativo enviado por el

tutor o directivo a cargo de la observacion.

Todos los resultados de las observaciones serdn registrados en la “Plataforma de Ingreso

Acompafamiento de Aula” al término de cada semana (viernes). Esta plataforma digital serd

actualizada y administrada por la Unidad Estadistica del departamento de UTP Central, y cuyo

acceso a la informacién serd permitido al sostenedor, a los equipos directivos de las escuelas

(Director - UTP), al departamento de UTP Central y al Departamento de Recursos Humanos.

Acompanfado de lo anterior, UTP Central elaborard un “Informe General de Acompafiamiento de

Aula” que se entregara a los Directores en forma mensual.

Este ultimo es de caracter cualitativo

considerando casos relevantes, las sugerencias estratégicas o metodoldgicas para mejorar los

niveles descendidos e identificacién de los casos mds preocupantes o que merezcan otra

intervencién o evaluacion de su situacion pedagdgica (si es que existiesen).

Todas estas acciones tienen como fin el tomar medidas remediales y correctivas que tiendan al

mejoramiento de los resultados de aprendizaje en los tiempos oportunos.

4.8.- Coordinacidon del Equipo de Acompanamiento de aula

El encargado de la Unidad Técnico Pedagdgica Central (UTP Central) tendrd que coordinar las

visitas a los respectivos establecimientos A&C, velando que exista un numero equitativo de

acompaifiamientos por docentes. Para lo anterior se han definido las siguientes actividades:
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1. Reunidn del equipo de UTP Central, para el andlisis de los resultados de acompafiamiento

de aula en la tercera semana de cada mes. Establecer a fin de mes una reunidn para

analizar los resultados de acompafiamiento de aula.

2. Ingresar los resultados de cada una de los acompafamientos de aula, en la plataforma

(DOCS) destinada para ello, dentro del mes.

3. Definir las estrategias de acompafiamiento para aquellos docentes que requieren un

seguimiento o intervencion directa.

4.9 Seguimiento/intervencion

Como se ha senalado en el apartado 4.5, durante el primer y segundo semestre, cada profesor

debera completar 2 acompafiamientos de aula. Sin embargo, en aquellos docentes cuya categoria

resulte “Insatisfactorio” o “Basico”

pueden mencionar:

, se implementaran diversas estrategias, entre las cuales se

ACOMPANAMIENTO DUAL: El proceso de acompafiamiento sera llevado a cabo por

dos acompafiantes de aula.

ACOMPANAMIENTO DE PAR: El profesor descendido presenciara una clase que sera

realizada por alguno de los miembros del equipo técnico.

PASANTIA: El profesor descendido visitara en aula a su par (subsector y/o nivel) de la

misma escuela o de otra de las escuelas del grupo educacional.
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Las estrategias de intervencidon seran determinadas por el coordinador de la UTP Central,
considerando las areas mas deficitarias del acompafiamiento, luego de la presentacion de los

respectivos informes de analisis de la situacion pedagdgica.
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5.- ANEXOS

5.1 Anexo 1:

5.2 Anexo 2:

Protocolo de Clases

Pauta de Acompaiiamiento de Aula

Pauta de Acompaiiamiento de Aula Pre Basica
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5.1 Anexo 1:

Protocolo de Clases

AREA

DIMENSIONES

DESCRIPTORES

INTRODUCCION
Y MOTIVACION

Saluda dando la bienvenida a los estudiantes.

Convoca a los estudiantes a una participacion interactiva
de la clase.

Otorga incentivo académico por las tareas ejecutadas.
Refuerza la atencidn de los estudiantes a través de
preguntas intercaladas.

Da a conocer los objetivos de la clase.

RELACIONES DE
COMUNICACION
NORMALIZACION

Fomenta el incremento de vocabulario en cada disciplina.

. Organiza con claridad las estrategias de turno de habla.

Excluye apodos, insultos y expresiones despectivas al
dirigirse a cualquier miembro de la institucion.

TIEMPO

OPTIMIZACION DEL

Entrega las instrucciones con precision. (tiempo de
ejecucion, metodologia, tipo de evaluacion, etc.)

. Organiza los tiempos o momentos de la clase.
. Aplica estrategias de comprensidn de instrucciones (se

desplaza, preguntas intercaladas, refuerzo de ideas claves,
etc.) durante el desarrollo de la clase.

Entrega retroalimentacion a los productos de los
estudiantes en los distintos momentos de aula. (correccidon
ortografica, destacar aportes, comentar técnicamente, etc.)
Revisa las actividades de acuerdo a las instrucciones
sefialadas.

PARTICIPACION

FORMACION DE

Promueve el las de los
interlocutores.

Evita la exposicion de los estudiantes a situaciones de
ridiculizacidn en simetria y asimetria.

Fomenta los aportes atingentes al objetivo de la clase.

respeto por opiniones

ACTITUDES Y AUTONOMIA

HABITOS

Facilita el aprendizaje respondiendo en plenario las
distintas dudas, consultas e inquietudes durante la clase.
Resguarda la integridad de sus estudiantes asignandoles
actividades propias al objetivo de la clase.

Permanece en el escenario de aprendizaje con el grupo

curso atendido en la clase.
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AMBIENTE

COHESION . Realiza las actividades de tipo cognitivas en pequefios
grupos de trabajo.
. Concibe el error de los estudiantes como fuente de
aprendizaje.
. Mantiene el orden del grupo curso por sobre las conductas
CLIMA DE AULA disruptivas.
. Promueve un ambiente grato de trabajo.
APRENDIZAJE . Contextualiza los aprendizajes de la clase.
TECNOLOGIA . Explicita la preparaciéon de la ensefianza a través de los
ADECUADA medios y recursos a utilizar.

. Selecciona medios y recursos atingentes al nucleo de

aprendizaje.

CONDICIONES FiSICAS

. Cautela que los alumnos respondan a las actividades

propias al objetivo de la clase.

. Promueve el silencio como medio de concentracion.

. Procura que los estudiantes ingresen a la sala en

condiciones acordes a la formalidad que implica (higiene,
actitud, disposicidn, etc.)

. Cautela dejar en condiciones adecuadas el escenario de

aprendizaje utilizado.
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5.2 Anexo 2: Pauta de Acompafiamiento de Aula

PAUTA DE ACOMPANAMIENTO DE AULA

Datos de identificacion:

Nombre del Docente observado: Escuela: Fecha:

Asignatura/Médulo: Curso: Nivel de Desempefio:

El acompafiamiento de aula es parte de un proceso formativo que busca fortalecer la profesiéon docente,

favoreciendo el reconocimiento de las fortalezas y la superacion de las debilidades de los docentes, con el

fin de lograr mejores aprendizajes en sus alumnos y alumnas.

Significado Puntaje
Indica un desempefio profesional que clara y consistentemente sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaluado.
Suele manifestarse por un amplio repertorio de conductas respecto a lo que se esta evaluando, o bien, por la riqueza pedagdgica que 4
se agrega al cumplimiento del indicador
Indica un desempefio profesional adecuado en el indicador evaluado. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol 3
docente.
Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado en el indicador evaluado, pero con cierta irregularidad 2
(ocasionalmente).
Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el indicador evaluado y éstas afectan significativamente el quehacer docente. 1
Indica que por situaciones propias de la clase no era necesario el uso del indicador planteado por lo que no se le asignara puntaje y no
serd considerado en la suma total.
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INICIO DE LA CLASE

DIMENSION: CREACION DE UN AMBIENTE PROPICIO AL APRENDIZAJE

1. Logra el orden necesario para empezar la clase, dando normas claras y comprensibles para los
alumnos. (limpieza, orden y silencio).

2. Explica a los alumnos el tema a tratar en la clase. Sefiala claramente las actividades a realizar
durante la clase.

3. Incentiva oralmente expectativas para el logro de los aprendizajes de sus alumnos.

4. Tiene los materiales de apoyo listos para iniciar las actividades (guias de trabajo, pruebas,

material audiovisual, material grafico, implementos de trabajo, implementos deportivos).

DIMENSION: PREPARACION PARA LA ENSENANZA

5. El profesor (a) formula los objetivos de aprendizaje, las habilidades en forma clara para todos los
alumnos, en forma oral y/o escrita.
6. Explora verbalmente, o mediante una actividad programada, los conocimientos previos de los

alumnos.

DESARROLLO DE LA CLASE

DIMENSION: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

7. Presenta actividades conducentes al desarrollo de los valores institucionales.

8. Manifiesta conocimiento y comprensién de los principios y conceptos centrales de la disciplina
que ensefia, tratando los contenidos con rigurosidad conceptual.

9. Utiliza ejemplos del entorno sociocultural de los alumnos para hacer comprensibles los
contenidos.

10. Presenta una clara secuencia de actividades.

11. Atiende inquietudes y comentarios de los alumnos durante la clase.

12. Corrige y estimula positivamente a los alumnos ante las evidencias parciales o totales de sus
logros.

13. Presenta variadas actividades de aprendizaje.
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. Presenta actividades complementarias para atender a los alumnos con ritmo de aprendizaje

rapido y lento.

. Las actividades que presenta son acordes a la etapa de desarrollo de sus alumnos.

. Realiza en su clase actividades propuestas en la planificacion.

. Las actividades son coherentes con el objetivo de la clase.

. Promueve y o estimula la participacién de sus alumnos en clases, como:

la expresion de
opiniones, preguntas, propuestas, observaciones, comentarios criticos, registro de apuntes,
registros graficos en general.

. Considera la participacion de sus alumnos en su clase (participacion con iniciativa voluntaria).

20.

Participa junto a sus alumnos en el desarrollo de las actividades ayudando o mediando en el
aprendizaje, mostrando diferentes técnicas o estrategias para llegar a la solucion de la
problematica, técnicas, métodos, estilos, enfoques.

21.

Se desplaza por los distintos sectores de la sala o el lugar de trabajo, para facilitar la atencion y
comprension de los alumnos.

CIERRE DE LA CLASE

DIMENSION ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

22.

El profesor realiza actividades de cierre que evaltdan el aprendizaje de los alumnos, en funcién
de los objetivos y habilidades planteadas.

23.

Resume los contenidos claves de la clase.

PRESENTE EN TODOS LOS MOMENTOS DE LA CLASE

DIMENSION RESPONSABILIDADES PROFESIONALES

24.

Usa recursos que favorecen el aprendizaje en diferentes momentos de la clase.

25.

Los recursos son coherentes con los objetivos de la clase.

26.

Formula preguntas abiertas que favorezcan la reflexién y la critica.
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27. Permite que los alumnos den las respuestas y las soluciones.

28. Integra actividades relacionadas con otras asignaturas.

29. Se aprecia claramente el Inicio, Desarrollo y Cierre de la clase.

30. Acoge a sus alumnos cuando lo requieren. (ante sus dudas y preguntas)

31. Emplea un lenguaje amable hacia sus alumnos.

. Estimula los logros de sus alumnos en forma oral y/o escrita, personal o grupal, especialmente

aquellos con ritmo de aprendizaje lento y con baja autoestima.

33.

Plantea con claridad los criterios para el desarrollo de las actividades.

34.

Destina espacios temporales pertinentes a todas las instancias necesarias de la estructura de una
clase.

35.

El docente realiza procesos evaluativos formativos durante todo el proceso de la clase, tanto de

forma individual como colectiva.

Sub-totales

Total

Calificacion

A continuacidn se presenta la tabla de evaluacion que se aplicara en este instrumento:

1,0- 2,4 Insatisfactorio
2,5-3,0 Basico

3,1-3,6 Competente
3,7-4,0 Destacado
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Principales Aspectos Observados:

Oportunidades de mejora:

Acuerdos:

FIRMA DOCENTE
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