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1. OBJETIVO Y ALCANCE

OBIJETIVO

Establecer lineamientos claros para intervenir, apoyar y denunciar actos de maltrato infantil.

ALCANCE

Determina el actuar de la Comunidad educativa desde el momento de descubierto un acto de
maltrato infantil, hasta posterior a la denuncia con la entidad correspondiente. Este
procedimiento serd una guia del correcto actuar.

Serd aplicado en todas las sedes del grupo educacional.

2. RESPONSABILIDADES

Director: Responsable de realizar denuncia y seguimiento de plan de accion.

Inspector General: Quien realiza la investigacion y reporte a quien corresponda, confeccionando
plan de accion.

Orientador: Quien acompana al victimarioy agresor utilizando protocolo de Orientacidn.

Profesor Jefe: Quien informa al departamento de Inspectoria la deteccién o posible maltrato
infantil, siendo este parte del plan remedial si el caso lo amerita.

Padres y/o apoderados: Serdn responsables de denunciar cualquier hecho que involucre maltrato
infantil y ser un participante activo colaborando con la investigacion y ejecucién de los planes
remediales.
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3. DOCUMENTOS APLICABLES

- Manual de Convivencia Escolar
- Reglamento de Convivencia Escolar
- GDO-P1: Procedimiento para las entrevistas

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4.1.- DEFINICIONES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos
del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacidon, interaccién social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de
los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Dentro del concepto de maltrato infantil, se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve)

Capitulo 7.5 Produccién y prestacion del servicio ~ CODIGO: INS - P 02
PAG.4de 9 Fecha de elaboracion: 01/03/2013 Version: 1

Formando pergonas, construyendo futuros




GRUPO EDUCACIONAL DE ADMINISTRACION Y COMERCIO

INS — P02: Procedimiento en caso de Maltrato infantil

REVISION FECHA DE APROBACION PAGINA DE LA SECCION
N2 00 __—28/03/2013 ~—Pégina5de9
GENERADO POR REVISADO POR /" APROBADZ POR ,
Inspector General . 1 <Encargado de Calidad L{Gléireﬁte iféienef'@; /
Mercedes Herwitte — = S o /_,'/’J
s Pedro Olave Macarena Aguirre Ramirez Claudia Cabelio Caroca
""" carlos Moreira

Los criterios médico-legales consideran:
e Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio, nifia o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mds de duracion.
e Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15
dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del
hecho.

2.- Maltrato emocional o sicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluyen también en esta categoria: aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o sicoldgico.

3.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifos, nifias o adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean éstas fisicas,
sociales, sicoldgicas o intelectuales.

4.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias o adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interacciéon y contacto, por parte de una
figura adulta estable.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidn, es decir, es la
imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacidn, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacidn sicoldgica.
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4.2.- EL PROCEDIMIENTO

Ante la sospecha o certeza de una situacién de maltrato o abuso sexual infantil, el establecimiento
educacional debe:
e Disponer las medidas para proteger al nifio, activando los protocolos de actuacién
dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacién inmediata con la familia.
e Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general, describiendo la
situacion la situacion sin emitir juicios, para colaborar con la investigacidén y/o en las
medidas que se adopten posteriormente.

La funcién de la Escuela no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente.

Al detectar una situacién de maltrato o abuso sexual infantil, es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracién de derechos de los nifios y facilitar el proceso de reparacién. Se debe
denunciar y/o derivar el caso, lo que no implica necesariamente denunciar o identificar a una
persona especifica, lo que se denuncia es el hecho, proporcionando los antecedentes disponibles.

Ante una situacién de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con resultado
de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual que haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte
a un estudiante, quienes estan obligados a efectuar la denuncia son el director, inspector general y
los profesores, segun establece el Articulo n° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal. Sin perder de
vista esta obligacion legal, es aconsejable impulsar a los adultos responsables o familiares del nifo
a interponer la denuncia, como un modo de activar sus recursos protectores.
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Indicadores para la deteccién del maltrato infantil

En términos generales, un adulto detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:

El nifio le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra
situacién abusiva.

Un tercero (algin compaiiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio
determinado esta siendo victima de maltrato, abuso sexual u otra situacidn abusiva.

El mismo (el adulto) nota sefiales que le indican que algo esté sucediendo con un nifio en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de éste.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO INFANTIL

DETECCION O SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL ]

y

Se informa al encargado de la escuela para abordar

estos temas, quien siempre debe informar a Encargado redne antecedentes generales

Direccion. para contextualizar situacion: Libro de clases,

\ entrevistas, y comunica a la familia. Si es
p—

necesario, se realiza una nueva entrevista.
Actua con reserva, protegiendo la integridad y
privacidad de los involucrados.

[ COMUNICACION CON EL APODERADO ]

—

SI EXISTEN LESIONES: Informar a la

S| ES UNA CERTEZA familia. El encargado traslada en
Presenta lesiones forma inmediata al nifio al centro

SI ES UNA SOSPECHA
Observacion de
cambios de
comportamiento,
rumores, comentarios

atribuibles a una agresién asistencial mas cercano para que

o relato de agresion por
parte del nifio o un

sea examinado.
IMPORTANTE: Actuar como si se
tratard de un accidente escolar, no

tercero. " Py,

se requiere de la autorizacion de la
familia, aunque ésta debe ser

informada.
REQUERIMIENTO PROTECCON

£ ENTREGAR

DERIVACION INFORMAR A Efectuado dentro de las 48
EXTERNA SUPERINTENDENCIA ANK?E@?:\S’ZSA horas  siguientes, siempre y

cuando la familia no garantice
proteccién y cuidado del nifio.

)

DENUNCIA
COMUNICACION Efectuada  obligatoriamente
CON CENTROS por el director, inspector
ESPECIALIZADOS general y/o profesor ante

Carabineros, PDI o Ministerio
Publico. A falta de estos
actores, cualquier persona
puede denunciar, dentro de
las primeras 24 horas.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS

SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
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5. REGISTROS

- Sin registros

6. ANEXOS

- Formato ficha de entrevista

ENTREVISTADO(S):

[] APODERADO TITULAR
[] APODERADO SUPLENTE

FICHA DE ENTREVISTA

[] ALUMNO
] OTRO

Nombre

IDEHTIFICACION
ENTREVISTADOS

Curso (si procede)

Nombre

Cargo

Motivos Entrevista:

10 ENTIFICACION
ENTREVISTADOR

Rutina

Disciplina

Rendimiento

Otro(s) Especifique:

OBSERVACIONES

ACUERDOS

Firma Entrevistador

Firma Entrevistados
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