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1. OBJETIVO Y ALCANCE

OBIJETIVO
Establecer lineamientos claros para intervenir, apoyar y denunciar acto de Acoso Escolar.

ALCANCE

Determina el actuar de la Comunidad educativa desde el momento de descubierto un acto de
acoso escolar hasta posterior a la denuncia con la entidad correspondiente. Este procedimiento
sera una guia del correcto actuar.

Serd aplicado en todas las sedes del grupo educacional.

2. RESPONSABILIDADES
Director: Responsable de realizar denuncia y seguimiento de plan de accion.

Inspector General: Quien realiza la investigacion y reporte a quien corresponda, confeccionando
plan de accion.

Orientador: Quien acompafa al victimarioy agresor utilizando protocolo de Orientacidn.

Profesor Jefe: Quien informa al departamento de Inspectoria la deteccidn o posible Acoso
Escolar, siendo este parte del plan remedial si el caso lo amerita.

Padres y/o apoderados: Seran responsables de denunciar cualquier hecho que involucre Acoso
Escolar y ser un participante activo colaborando con la investigacidon y ejecucién de los planes
remediales.
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3. DOCUMENTOS APLICABLES

- Manual de Convivencia Escolar
- Reglamento de Convivencia Escolar
- GDO-P1: Procedimiento para las entrevistas

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimientos de accidn ante un caso de Acoso Escolar consta de las siguientes etapas:

4.1. Recepcidn de la acusacion de Acoso Escolar
4.2. Investigacidn de la acusacion
4.3. Toma de decisiones y acciones

4.1.- RECEPCION DE LA ACUSACION DE ACOSO ESCOLAR

Quien reciba la acusacion de Acoso Escolar (profesor, inspector de patio, auxiliar, administrativo,
directivo) debe escuchar con atencién, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios
de valor previos. Es importante aclarar, a quien acusa, que la situacion de Acoso escolar es
considerada como una falta grave en nuestra Escuela y que debe ser abordada.

La persona que recibe el reporte de Acoso Escolar deberd informar a direccion, quien sera el
responsable de liderar el proceso de manejo del caso.

El Director debera asegurarse que el reporte llegue al orientador, al Profesor Jefe y al Inspector
General.
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4.2.- INVESTIGACION DE LA ACUSACION
1.- El Inspector General liderard la investigacion.

2.- El Inspector general una vez enterado del hecho, debe informar al apoderado del afectado lo
acontecido a través de entrevista formal.

3- El Inspector General informard y recopilard antecedentes desde orientacién, profesor jefe,
inspectoria u otros.

4.- El Inspector General coordinara las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el
reporte de Acoso Escolar. Estas, podran incluir a:

e Victima de Acoso Escolar

e Alumno (a) o alumnos (as) acusados de Acoso escolar

e Testigos mencionados como presentes

e Otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados

e Apoderados involucrados

e Curso y/o grupos al interior del curso

e Otros

5.- La entrevista se regira de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para entrevistas
institucional (GDO-P1: Procedimiento para las entrevista)

6.- Si luego de las entrevistas iniciales, o de las dinamicas grupales llevadas a cabo, la situacién aun
no es clara, el Director, el Inspector General y el Orientador determinaran las medidas a seguir
para continuar el proceso de investigacion.
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4.3.- TOMA DE DECISIONES Y ACCIONES
EN RELACION AL ALUMNO QUE REALIZO ACOSO ESCOLAR

1.- El Inspector General debera tomar la decision de la sancion que se le dara al alumno.

2.- El Inspector General debera citar a los padres en conjunto con Orientacidn y/o Profesor Jefe,
para entregar la informacion recopilada, informar la sancién que se entregara a su hijo (a) y se
entregard el plan de accién a seguir.

3.- El plan de accién contendrd una etapa de seguimiento del caso.

4.- El Director debera denunciar ante el Organismo correspondiente, en caso de que la situacién
amerite gravedad.

5.- El Director hard el seguimiento de este plan de accidn con el alumno.

6.- Si el Orientador lo estima conveniente, el alumno podria ser derivado a evaluacidn psicoldgica
u otra que sea necesaria.

EN RELACION A LA VICTIMA DE ACOSO ESCOLAR

El Inspector general debera citar a los padres en conjunto con Orientador y/o Profesor Jefe, para
entregar la informacion recabada y establecer en conjunto un plan de accion:

1.- El Inspector General se hard responsable del seguimiento de la victima con el apoyo de
Orientacion y el Profesor Jefe.

2.- Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos en caso
que se estime conveniente.

3.- Se informara a los padres que el Orientador citard a su hijo(a) para ofrecer contencidn
emocional. En caso de que el alumno(a) solicite no ser visto por el Orientador, se respetara su
decisidn y se informara a los padres que el seguimiento sera realizado por el Director.

4.- El Director debera informar a profesores de asignaturas de lo ocurrido y pedir que haya una
especial supervisidon. Se confirmara la informacién a través de un e-mail.
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5. REGISTROS

- Ficha de entrevista

6. ANEXOS

- Formato ficha de entrevista

ENTREVISTADO(S):

[] APODERADO TITULAR
[] APODERADO SUPLENTE

FICHA DE ENTREVISTA

[] ALUMNO
] OTRO

Nombre

IDEHTIFICACION
ENTREVISTADOS

Curso (si procede)

Nombre

Cargo

Motivos Entrevista:

10 ENTIFICACION
ENTREVISTADOR

Rutina

Disciplina

Rendimiento

Otro(s) Especifique:

OBSERVACIONES

ACUERDOS

Firma Entrevistador

Firma Entrevistados
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